
网购给市民带来方便的同
时，也带来了不少头疼事。一些
商家所卖产品以次充好、低价
促销吸引消费者，当消费者发
现产品质量存在问题想要维权
时，网络平台和供应商往往相
互踢皮球，设置重重障碍拖延。
为此，市消协提醒广大消费者：

一、选择网站，认准通信管
理部门颁发的ICP认证号，工商

局网站上的“红盾”标志等；
二、尽量采取货到付款或

通过第三方支付平台付款，争
取主动权；

三、保存好交易记录或相
关证据，以便维权；

四、发现合法权益受到侵
害时，可以向当地消费者协
会、工商行政管理部门或公安
部门报警。

价太低不可信，认准“红盾”标志

消消费费陷陷阱阱不不少少，，花花钱钱擦擦亮亮双双眼眼
烟台市消协发布2014年十大消费警示
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··消消费费警警示示

本报记者 孙芳芳
通讯员 莫言

近日，烟台市质监局公布
2013年执法打假七大典型案例。

特种设备人员无证上岗

2013年9月16日，蓬莱市质监局
行政执法人员在烟台某汽车零部件
有限公司发现，3台起重机械的安装
人员无法提供特种设备作业人员证
书，执法人员现场依法下达安全指
令书，责令其停止使用无证人员上
岗作业。

混凝土砌块不合格

2013年3月28日，招远市质监局执
法人员对某公司生产的蒸压加气混
凝土砌块进行抽样检查，样品不合
格，企业对检验结果无异议。经查，该
批次产品共4000块，招远市质监局对
企业下达了责令改正通知书。

水泥质量不过关

2013年9月25日，栖霞某水泥生
产企业生产的水泥被抽检出氯离子
含量超标。9月30日，栖霞市质监局
执法人员查实该批次不合格水泥共
生产300吨，售价270元/吨，且已全
部售出，货值总计81000元，执法人
员随即下达了《产品质量监督抽查
责令改正通知书》。

防冻液没“出生证”

龙口市某汽配厂自2013年11月
25日开始，应客户要求投入生产的防
冻液未标注生产日期，只生产了一
批共350桶，销售价100元/桶，货值金
额35000元，尚未销售。龙口市质监局
执法人员给予责令立即停止生产未
按规定标注生产日期的多效防冻液
的行政处罚。

化肥标识不符合标准

2013年7月23日，莱州市质监局执
法人员发现某农资店经营的某公司
的肥料标识不符合强制性标准GB
18382-2001内容与要求，执法人员依法
下达了责令改正通知书并立案查处。

擅自生产水泥防冻剂

2013年3月18日，莱山区质监分
局的执法人员发现烟台市某建材有
限公司有生产水泥防冻剂的行为，
经查该单位并未通过3C认证，根据
规定，莱山区质监局分局给予该单
位相应的行政处罚。

擅自生产低压成套开关

2013年5月2日，开发区质监分
局发现烟台开发区某小区正在安装
的低压成套开关设备(MNS)未取得
强制性认证。

根据规定，烟台市质量技术监
督局开发区分局依法对违法相对人
做出了责令停止生产、销售不合格
产品的行政处罚。

2013年执法打假
七大典型案例

本报记者 李静 通讯员 姜黎明

3月10日，烟台市消费者协会针对容易产生问题的消费“重灾区”，发布2014年十大消费警示，揭露一
些不良商家的骗术，提醒市民在消费中保持警惕性，多留个心眼，提高维权意识，对所谓的消费陷阱要心
中有数。维权行动起来，每天都是“3·15”。

快递收货时发现货物丢
失或损坏赔偿不合理，近几
年，因快递引起的纠纷逐渐
增多。发生纠纷后，各方相互
扯皮、推卸责任让不少消费
者很受伤。市消协提醒广大
消费者在选择快递服务时要
注意：

一、要选择正规的、信誉
高的货运经销商；

二、注意看清快递委托
单背面的条款，尽量与快递
公司事先约定“先验货，后签
收”；

三、托运贵重物品最好办
理保价，一旦物品损坏或丢
失，可按保价金额赔付；

四、收货时，切记要坚持
先 验 收 后 签 字 ，保 存 好 证
据。

先验货后签收，贵重物品办保价

如今，商场促销五花八
门，不少商场凭购物小票参
加抽“大奖”等活动，往往让
不明真相的消费者欣然掏
钱，最终买到的往往是质次
价高的商品。市消协提醒广
大消费者购买促销商品时注
意：

一、适量购买不要贪多。
不要受商家促销的影响贪便

宜，一时冲动购买过多的商
品，以至造成浪费；

二、重视商品质量。最好
货比三家，不要受商品促销的
影响，贪图便宜购买接近过期
或不新鲜的商品，以免损害身
体健康，影响心情；

三、参与“换购”活动前应
问清规则，切莫盲目跟风；

四、保存证据及时维权。

考虑好自身需求，切莫盲目跟风

近几年，理财保险类的投
诉案例越来越多，不少人都是
糊里糊涂地就参加了保险理
财，产生纠纷才发现自己证据
不全，维权难上加难。市消协提
醒消费者当银行提供理财保险
服务时要注意：

一、认真阅读文本内容，
并注意索要、保存相关凭证；

二、明确服务的产品类
型，注意区分其是银行存款、

银行理财产品还是保险理财
产品；

三、要求出示工作证件辨
识其是银行工作人员、证券基
金公司人员还是保险公司人
员；

四、注意合同文本中的混
淆字眼，谨防保险产品风险；

五、遭遇纠纷，应及时向
银监会反映情况或向职能部
门进行申诉。

明确产品的类型，这事不能糊涂

买了新手机，频频出现问
题；没打几个电话，话费被扣
了不少。手机和话费问题成为
不少人的烦心事。市消协提醒
广大消费者购买手机时应注
意：

一、一定要选择大型的、
正规的商家或到知名品牌的
手机专卖店去购买。建议广大
消费者要谨慎购买“山寨手
机”，因为这种手机没有经过

正规渠道检测，存在大量隐
患，其质量、售后都没有保障；

二、购买的手机一定要有
厂名、厂址和出厂日期；

三、一定要索要信誉卡、
三包凭证和购货发票，并详细
记载购买日期、品牌型号、机
身号；

四、发现异常高额话费，
要及时打印话费清单查清原
因。

水货质量难保，最好选正规商家

如今不少市民反映，保
健品最爱“忽悠”老人。保健
品销售方式，常会以产品体
验为诱饵，通过讲课、放录
像，免费体验等方式，夸大疗
效。一些“专家”鼓吹这些保
健品为“神丹妙药”，包治百
病。其实疗效全无，却不能退
货，造成患者经济损失数千
至数万元，市消协提醒广大

消费者：
一、谨慎对待那些健康讲

座、熟人推销、免费体验等活
动，这都有可能是保健品推销
陷阱；

二、在发现有人使用以上
手段推销保健品时，要及时拨
打12315进行举报；

三、有病要到正规医院治
疗。

先洗脑后卖药，“免费午餐”要当心

施工者偷工减料，材料
以次充好，使用不环保、有害
气体超标或有严重辐射的材
料……一些无装修资质的

“游击队”四处揽活儿，不能
保证工程质量。本来装修新
房是开心的事，不少房主却
惹了一肚子气，市消协提醒
广大消费者：

一、签订合同前，要先审
核各项条款；

二、选择有装修资质和营
业执照的公司，证照不全或无
证照的不要选择；

三、要尽量到规模大、信
誉高的市场或商店购买材料，
并注重选择经质检机构检验
合格的产品或名优商品。

选择公司把好关，各项条款审清楚

购买的新车行驶不久便
出现故障，无奈消费者返店修
理，而商家巧立名目加收费用，
如加价提车或增加装饰，让原
本的免费服务最后变成付费服
务，市消协提醒广大消费者：

一、选购汽车时一定要通
过正规渠道，选择信誉良好的
厂商或者经销商；

二、签订购车合同要注重
发票、购车合同、说明书等证

据的保留；
三、验收时尽量请懂车的

人一同参与验收，检查一下各
项配置功能；

四、发现问题要及时联
系，避免造成不必要的自费维
修；

五、消费者在选择修理厂
维修时，应把安全性放在第一
位，应尽量选择4S店和一些正
规的修理厂。

免费服务变付费，签订合同要小心

很多美容店商家都会打
出“办卡多存钱消费优惠多”
的口号，或者常以“免费试用”

“免费体验”的名义设陷阱，市
消协提醒爱美消费者美容消
费时要注意：

一、办卡前，要先读清用
卡说明，或向商家了解详情；

二、选择到具有美容服务
资质的、信誉度高的美容院消
费，看卫生许可证、营业执照

是否齐全；
三、美容院推荐的产品，

要了解是否为正规企业生产
的合格产品，是否适合自己的
肤质等；

四、对美容机构承诺的内
容，要通过书面形式达成服务
协议，包括使用材质、美容预
期效果等条款；

五、不要轻信美容院的
“免费午餐”。

“免费试用”陷阱多，承诺要白纸黑字

市质监局公布
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近年来，不少电视、报刊
购物宣传中，商家以“亲身经
历”“包治百病”“名人效应”等
虚假宣传欺骗消费者，让不少
消费者经济、健康受损。在此，
烟台市消费者协会郑重提醒
消费者：

一、保持清醒头脑，不要
被天花乱坠的表象迷惑，对不

正常的低价和折扣要提高警
惕；

二、遇到快递人员不交货
款不能验货的无理要求，要采
取拒收或验货后才付款的方
式；

三、保留好相关证据，出
现问题后及时向当地消协投
诉或向相关职能部门反映。

别光听效果宣传，先验货后付款
电视

购物
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