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今日泰山

多位市民向本报金融维权热线反映———

我我的的存存款款就就这这么么““变变成成””保保险险

马航MH370航班的搜救工
作仍在持续，国内各家保险公司
也已经启动了相关应急机制，排
查投保客户。对于普通市民而
言，除了盼望尽快得知失联客机
情况外，也有不少人开始关注自
身意外风险的防护。记者调查发
现，除了航意险之外，目前更受
欢迎的是综合意外险产品，其中
大部分都包含有航空等在内的
各类意外风险。

对于经常乘坐飞机出行的
市民而言，航意险是比较熟悉
的险种，不少机票销售套餐中
也会包含每份 2 0元的航意险，
可获得保额为40万元。“航意险
的保障期间，只是从被保险人
脚踏上飞机到下飞机为止，而
且只保障因为飞机出现意外而
造成的人身伤害，基本上就是
人因为事故身亡或身残了才有
理赔，其他都没有理赔，保障的
时间与空间有限。”保险业内人
士解释称，“除了短期航意险，
现 在 也 有 不 少 长 期 航 意 险 产
品，如一年内乘坐航班均在保
障范围之内，平均价格在20元-
30元。”不过，他也坦言，相比航
意险，越来越多的出行者会选
择 保 障 范 围 更 广 的 综 合 意 外
险。

据了解，目前意外险分为
三大类，一类是交通意外险，保
障被保险人在乘坐飞机、火车、
轮船、公共汽车等公共交通工
具时，遭受意外事故造成的身
故或残疾 ;第二类是旅游保险，
保障在旅行中的意外残疾、身
故、意外医疗和住院补贴，费用
一般为十几元 ;第三类是综合意
外险，通常包括了发生可能性
较高的意外事故，提供意外受
伤或身故的各类保障。“我们每
天 面 对 的 意 外 风 险 是 不 确 定
的，单一的意外险虽然价格便
宜，如一个交通意外险最低在
网上只标价几元，但对于风险
保障而言并不足够。例如，我买
了交通意外险，但下车后走在
路上摔伤，这就不属于保障范
围之内了。”而从价格上来看，
综 合 意 外 险 的 售 价 也 相 对 较
高。记者通过网络询价对比发
现，同样投保 2 0 万元身故 / 全
残、5万元意外医疗责任的意外
险，交通意外险、旅游意外险的
保费约为20元-80元，而综合意
外险一年的保费在 2 0 0元- 4 0 0

元。

空难风险
凸显保险需求本报记者 赵兴超

从3月5日本报开通
3·15金融维权热线以来，
接到多位市民投诉在银
行存款时，被工作人员推
荐买成保险的烦心事。咨
询投诉的市民多为不懂
金融知识的中老年人，着
急用钱时却发现，不仅收
益低，不到期想取出还得
交违约金。

“原来我存的这个不是
存款，而是一笔保险啊。”7

日，家住泰城元宝小区的居
民李先生，拨打本报3·15金
融维权热线反映。李先生至
今不明白保险和存款有多少
区别。

李先生今年75岁，前几
天看到本报关于存款“变”保
险的报道后，发现自己在
2011年的一笔2万元存款经
历，和报道中的例子相似。他
从书柜中找出了那笔存款
单，戴上老花镜仔细看了看，

“怎么我的存款也是一份保
险？”李先生说，他在自己认
为的“存款单”右上角看到，
有一行“代理保险业务收费
凭证”的字，实际上就是一份
保险。

“我65岁就眼花了，看不
清银行单据上的小字，只记
得那张‘存单’左上角写着银
行的名字，就以为是存款
单。”李先生说，工作人员和
他说过，这种高收益的存款
是什么保险，但他觉得存款
和保险都差不多。”

直到现在，李先生也没
有搞清楚自己买的保险到底
能保障什么。“要不是看到报
纸上别人的案例，我还不知
道这回事呢。”

两万“存”三年

才知是保险
宁阳县居民赵先生说，66岁

的父亲到银行存款时，10万元都
买成了保险。保险到期后，分红
还不及定期存款利息一半。而其
父亲说，只是出于对银行信任，
才完全听了工作人员的建议。

赵先生说，2008年他因为忙
于谈生意，让当时66岁的父亲帮
忙到银行存10万元。“一时半会
用不到钱，就打算把钱存成5年
定期存款。”赵先生说，他父亲到
银行后，被工作人员推荐了一种

“更高收益”的“存款”。赵先生父
亲把10万元全都存了进去。

回家后，赵先生认为父亲已

经把钱存好，接过存折也没细
问。过了近一年，赵先生生意上
急需用钱，想把这笔没到期的钱
取出来，也做好了损失利息的准
备。但到银行取钱时，他才发现
钱投进了一份分红型人寿保险，
如果不到期不能取，强行退出不
但没有收益还要损失三成本金，
这么大的损失完全不能接受。

在已经接到的存款“变”保
险投诉中，有一部分市民都表示

“出于对银行信任”才听信工作
人员推荐的“高收益”口头承诺，
把存款买成了保险。

10万“存”成保险 强退要损失三万多

市民苏女士在反映自己遭遇
的存款“变”保险问题时说，自己
主要是认准工作人员单方面口头
许诺的“高收益”。

“我买的时候就是光看收益
没看条款，导致签了字也没法反
悔。”6日，泰城三里社区居民苏女
士说，想到5年前自己买的一笔保
险就后悔不已。苏女士说，2008年
年底，她带着1万元到银行存款，
当时五年期定期存款利率在5 . 7%

左右，一年利息570元。正准备存
款时，一名大厅里的工作人员和
她推荐了一款更高收益的方式。

“那个工作人员说，这种方式存款
一年利息最少也能和定期存款一
样，而且不光有利息，存够五年以
后还有红利。”苏女士说，她隐约
也感觉到这是一种保险，但“既有
利息保底，又有红利补贴”的口头

承诺打动了她。
等到五年到期后，苏女士才

发现这笔钱的收益没有达到当初
工作人员口头承诺的水平，而且
想要取出来，还得等五年。“这些
条款在保险合同里都写了，我自
己没有仔细看，就觉得收益高就
行。”苏女士一直后悔。

泰城一家国有银行经理表
示，也有一部分购买银行代理保
险产品的客户，知晓保险产品收
益的不确定性，但保险公司工作
人员夸大宣传，在一定程度上“忽
悠”了客户。另外，有的市民过于
看重保险分红，而没有考虑保险
在人身等方面的保障作用，单纯
认定保险分红低就是不合理的。
建议市民在购买保险时，不论从
何处购买，还要了解保险条款，不
能简单与存款利息做比较。

只盯“高收益” 合同没细看

针对银行金融领
域消费维权问题，本报
3·1 5金融维权热线接
受市民咨询、投诉。自
开通以来，接连有多位
市民打入咨询电话，咨
询 强 制 收 费 、霸 王 条
款、存款忽悠变保险、
信用卡被盗刷、办贷款
被捆绑信用卡、理财产
品收益不达预期不透
明等问题。

目前，市民咨询问
题集中在存款“变”保险
方面，已有几十例。所涉
及的金融机构包括国有
银行、股份制商业银行
等各金融机构。本报接
到市民情况反映后，第
一时间与相关金融机构
核实、沟通，部分金融机
构对市民所反映问题，
也采取积极解决态度。

如果您在银行等
金融机构中遭遇侵权，
或涉及服务缺陷，或落
入误导陷阱，或碰到霸
王条款等情况，都可以
向本报反映，本报全程
为您跟踪解决。本报3·
1 5 金 融 服 务 热 线 ：
1 8 6 5 3 8 8 1 0 8 6，说出您
的遭遇，共同维护合法
权益。

金融维权进行时

泰泰安安市市农农村村信信用用社社信信贷贷产产品品介介绍绍

个人商用房按揭贷款

产品简介
商用房按揭贷款是指向在商

用房一级市场购买由房地产开发
商或售房单位直接出售的商用房
的自然人发放的按揭贷款。

贷款对象

购买与农村信用社合作的房
地产开发商或售房单位出售的商
用房的自然人。

贷款条件
1 .年满18周岁(含)，且贷款期限

加借款人年龄原则上不超过65年。
2 .贷款所购商用房地址在农

村信用社服务辖区内。
3 .具有合法有效的购房协议。
4 .首付款不得低于购房总价

款的50%。
贷款额度
贷款额度最高不得超过购房

总价款的40%。
贷款期限
商用房贷款的期限最长不超

过10年，且贷款期限加借款人年龄
不超过65年。

贷款利率
按中国人民银行的有关利率

规定以及农村信用社有关利率定
价管理制度要求合理确定。

申请资料
申请人及财产共有人合法有

效的身份证明、结婚证、户口本，收
入证明，购房协议和首付款证明及
其他农村信用社要求提供的资料。

还款方式
可采用定期结息、到期日利随

本清，定期结息、按合同约定分期
还本还款，等额本息或等额本金等
多种方式。

新农村社区住房贷款

产品简介

新农村社区住房贷款是指农
村信用社向辖内个人发放的用于
购买新农村社区住房的贷款。

贷款对象
农村信用社辖内购买新农村

社区住房的自然人。
贷款条件
1 .年满18周岁(含)，且贷款期限

加借款人年龄原则上不超过65年。
2 .贷款所购住房地址在农村

信用社服务辖区内，具有信用社辖
区内常住户口。

3 .购房的自有资金在总价款
的50%以上。

贷款额度
新农村社区住房贷款的期限

不得超过住房总价款的40%，最高
贷款额度为20万元。

贷款期限
新农村社区住房贷款期限原

则上不得超过5年。
贷款利率
新农村社区住房贷款的利率

由信用社根据具体情况自主确定，
但不低于中国人民银行同期基准
利率。

申请资料
申请人及财产共有人合法有

效的身份证明、结婚证、户口本，购
房相关证明及其他农村信用社要
求提供的资料。

还款方式
可采用定期结息、到期日利随

本清，定期结息、按合同约定分期
还本还款，等额本息或等额本金等
多种方式。
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