
购购物物烦烦心心事事请请和和我我们们说说说说
工商质监消协13日做客本报，电话网站微博解答消费者疑问

本报济南3月11日讯(记者
林媛媛 ) 你在消费过程中

是否被侵权？侵权后是否又遭
遇了维权难？新消法即将实施，
你对此是否有所疑惑？13日，本
报邀请省工商、省质监和省消
协的工作人员及专职律师齐坐
镇，为你解疑答惑。

3月13日(本周四)上午9点半
至11点，省工商局消费者权益保
护处、省质监局稽查局、省消协
投诉部以及专业律师将来本报
呼叫中心，作为消费者，你可以
向他们投诉消费中的侵权经历，
请教维权攻略，咨询消法条例。

如果你在消费过程中遇到
了虚假货品，如果你因为经营者
的虚假宣传陷入消费陷阱，如果
你在购物过程中遭遇霸王条款，
你可以把自己的经历说出来，工

作人员将现场接受你的投诉。
3月15日，新消法开始实施，

其中网购7天无理由退货、消费
者申请精神赔偿、举证责任倒置
等多条新规跟消费者密切相关。
如果你对新消法感兴趣，对新消
法的具体条例有所疑惑，专业律
师将为你一一解答。

在沟通形式上，本报首次采
用热线与新媒体结合的方式。你
既可以在13日上午拨打96706通
过电话咨询，也可以马上发私信
给齐鲁晚报官方微博、发微博@
齐鲁晚报、发微信给齐鲁晚报官
方微信等方式提出问题，我们届
时将选取典型问题进行回复。

此外，本次咨询过程将全
程在齐鲁晚报官网进行网络直
播，你可以通过关注网站更新
随时了解咨询状况。

申申通通抢抢了了中中通通的的单单，，还还把把货货丢丢了了
寄出时未保价，千元皮衣最高只赔500元

本报济南3月11日讯(记者
李虎 实习生 韩清) 原

本想通过中通邮递网购换货，
不想被顺道收件的申通快递
员将包裹收走，包裹还在邮递
过程中丢失。5日，临沂市民徐
女士反映，自己寄送价值1399
元的皮衣丢失，快递公司最高
却只能赔偿500元。

徐女士说，她几天前从海
宁网购了一件价值1399元的

皮衣，到货后发现不合身。3月
1日，徐女士想将皮衣快递给
海宁的卖家换货，就将贴好了
中通快递面单的包裹放在了
门卫那里，嘱托其帮她寄出。
徐女士没想到的是，放在门卫
处的包裹被顺路来此送件的
申通快递员拿走并发出。4日
徐女士接到申通快递公司的
电话，说皮衣在邮递过程中丢
失了。“快递公司里的工作人

员告诉我，只能赔付快递费的
3-5倍，这么点钱我觉得很不
能接受。”徐女士说。

申通快递临沂分公司的
客服人员表示，由于徐女士并
未对货物保价，最高只能赔付
500元。随后，记者电话采访了
取件的快递员。快递员告诉记
者，当时门卫给自己说有快递
要发，当时看到快件上面确实
有中通的单子，可是门卫说快

递要发出，“我就贴上了自家
的面单把快递送了出去。”

山东平正大律师事务所
的律师赵金一表示，由于该案
有其特殊性，申通快递的快递
员在没有征得徐女士同意的
情况下，私自拿走了原本要让
中通快递寄出的包裹，这是一
种无权代理的行为。货物丢
失，申通快递应负全部责任，
全额进行赔偿。

我省将严查

食用明胶违规添加

本报3月11日讯(见习记者 陈
晓丽 通讯员 李忠祥 张子欣 )

10日，记者从山东省食品药品监
督管理局获悉，为进一步严格食用
明胶(即食品添加剂明胶)和使用明
胶生产加工食品(含保健食品)的监
管，及时排查食品安全风险和隐患，
自3月7日起，在全省开展食用明胶
和使用明胶生产加工食品专项检
查。

各地食品安全监管部门对全省
涉及生产销售食用明胶和使用明胶
生产食品的企业、经营者、餐饮单位
等，全面开展监督检查。

同时，将进一步加大监督抽检
和风险监测力度，对企业生产和市
场销售的食用明胶，以及生产加工
使用明胶的糖果、冰激凌、发酵乳、
肉皮冻、肉制品、冷冻饮品、阿胶及
其制品等重点食品，全部进行监督
抽检，重点检测产品中的铬含量，对
发现问题的企业，立即责令停止生
产经营，召回问题产品，并深查问题
原因。

据了解，山东省食品药品监督
管理局已经派出多路督查组，采取
不打招呼、暗查暗访形式，赴有关市
进行现场督促检查，并会同公安部
门对重点案件线索进行摸排，对发
现的问题及时作出处置。截至目前，
全省已出动执法人员343人次，检查
相关生产企业、经营企业、批发市
场、餐饮服务单位共计81家，并对3
起涉嫌生产销售工业明胶冒充食用
明胶的违法行为展开调查。

身边 A09-A15

2014年3月12日 星期三
本版编辑：任志方 美编：石岩 组版：徐凌

齐鲁晚报

新浪微博
齐鲁晚报

腾讯微博
齐鲁晚报网 齐鲁晚报微信

咨询时间：3月13日(本周四)上午9：30-11：00
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