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大大数数据据在在哪哪儿儿
生生意意就就在在哪哪儿儿

李克强总理在今年两会作的政府工作报告中，多次提到一个网络热词：“大数据”。
大数据，让互联网与现实世界的疆界越来越模糊，当你用手机上微信、来往并记下生活的喜怒哀

乐，当你用打车软件打车，当你用手机淘宝购物，当你在微信上开店……在未来，不管你愿不愿意与
大数据发生任何关系，它都在那里。

在众人口口声声喊大数据的时候，2014年春天，阿里和腾讯之间的大数据博弈，也是中国企业在
大数据时代中的一种摸索，愈辩愈清。

本报记者 王赟

某个印刷厂里，印刷工人讨
论起大数据：对于印刷行业来讲，
虽然目前大数据应用还没有较为
成功的经验，但印刷厂如果收集
所有客户印刷到纸上的内容，一
样可以统计出市场潜在信息。

本来高冷的“大数据”，在各
种传说中变得格外普遍。消费者、
企业家有多少人知道大数据离自
己多近多远？自己只是大数据分
析中的一个码符，还是可以好好
地将大数据为己所用？

此前在英特尔(中国)有限公
司做拓展业务的吴之晶举过这么
一个例子：“清明时节雨纷纷”这
句诗里，根本没有逻辑和科学公
式去推导出这个结论。之所以会
有这个结论，是无数劳动人民通
过多年观察，从“海量的”清明气
候样本中发现，每到这几天总是
下雨比较多。而为什么清明这几
天会下雨，却没有人去仔细分析。
大数据的处理方式类似，它依托
前人留下的经验，历史数据，归纳
总结，而且能够通过技术手段快
速高效地分析整理海量的样本。

记者在采访中了解到，省内
一些有意将大数据嫁接到企业发
展环节的企业家有一个“通病”：
常常自己有一个判断，然后找数
据团队帮忙找数据证明这个观
点。数据团队则倾向于从各种纬
度去找一个数据来证明企业家的
观点和判断。

一位电商人士说，一个好的
决策者，即使有了数据支持，他也
常常需要给自己更多一点时间去
思考判定。除了这以外，常缺少那
种面对现实，尊重数据，尊重事
实，能够作出快速调整或者快速
决策的能力。很多决策者往往陷
于要么是过于自信，要么是过于
不自信的状况。

其实，这些都是企业决策者
在数据决策过程中面临的挑战，
或者困扰，即使有了数据的支持
和帮助。

所以，企业要想用好大数据，
沙里淘金，就应该大胆抛弃掉原
有一套成熟的架构和方案，从零
开始，真正去思考这么多数据，这
些新方法对于企业有什么意义、
产生什么价值，这就要多向互联
网和新兴行业学习，改变思路，挂
钩业务，活在当下，小步快跑。

数据不是用来证明

决策者想法的

前几天，聚划算做了一场
洗衣液团购，一天卖了300吨。
如果你通过传统模式根本不知
道这300吨一天之内卖掉，那
么，阿里可以通过这个数据了
解到这些洗衣液卖给了谁。

正如阿里商业智能部副总
裁、数据委员会会长车品觉所
言：“每年双十一，我最兴奋的
不是销售额，我们最兴奋的是
通过双十一每年积累了大量数
据和信息。可以这么说，阿里可
能是在中国地址库和门址库收
录最全的机构，比中国邮政都

要全，所以当数据产生以后，计
划会比市场调节和市场的自由
配置更科学。”

腾讯微生活总经理耿志军
口中的腾讯数据掌控同样惊
人：“用户在Qzone平台上，喜欢
分享日志、照片，微博又有不同
的线索可对人群进行划分，数
据挖掘相当于给用户人群画了
一幅‘画像’。”微信支付全面开
放，通过微信、手机QQ等账号
体系与商家建立联系后，用户
产生消费等情况就会被记录下
来，商家可以对会员的消费频

次、消费金额等数据指标进行
属性设定，通过数据分析后可
制定相应的解决方案。

“不过，如何在海量的互联
网大数据中，通过合理方法找
到对企业有帮助的数据，并且
将营销预算合理地分配在为数
众多的数据来源平台上，这对企
业营销人员以及企业决策人而
言，都意味着新的挑战。”国内最
早从事数据分析和挖掘的国双
科技高级副总裁续扬的话，对有
心拥抱大数据的传统企业当家
人提出了一个新的问题。

谷歌每天要处
理超过 2 4 P B的数
据，这意味着谷歌
每天数据处理量是
美国国家图书馆所
有纸质出版物所含
数据量的上千倍

Facebook

每天更新1000万
张照片，人们在
网站上点击“喜
欢”按钮或者写
评论的数量大
约是30亿

阿里数据平台服务器
上，有超过100PB已处理过
的数据，相当于580亿本藏
书。仅淘宝和天猫两个子公
司每日新增的数据量，就足
以让一个人连续不断看上
28年的电影。如果你是阿里
数据平台的服务器，你处理
的数据量相当于每秒钟看
上837集的《来自星星的你》

腾 讯 拥 有 超 过
7 . 836亿QQ活跃
账户、5 . 976亿QQ

空间用户、近7亿
微信用户的海量
用户群

大数据战略

应尽快组织
专家制定我国大
数据收集、应用、
服务生态链的长
期规划和发展路
线。

——— 全国人
大代表、浪潮集
团董事长孙丕恕

PM2 . 5

应运用科技
手段解决空气污
染，建议使用云
计算技术和大数
据分析，加强联
防联控，并纳入
绩效考核。

——— 全国人大
代表、TCL集团
董事长李东生

教育资源

不平等

利 用 大 数
据 并 借 助 互 联
网 开 放 和 免 费
的特性，有效化
解 国 内 教 育 资
源 分 布 不 均 衡
等问题。

— —— 全 国 政
协 委 员 、百 度
CEO李彦宏

反恐

利 用 大 数
据 反 恐 在 国 际
上已成趋势。通
过语种识别、声
纹 识 别 和 关 键
词检测，可以分
析人员地域、身
份和交流内容。
需 要 各 部 门 协
调一致，消灭信
息“孤岛”

— —— 全 国 人
大代表、科大讯
飞 董 事 长 刘 庆
峰

本报记者 王赟

双十一，最让阿里兴奋的不是销售额，是数据

“一个优秀的线上公司加上万达的线下资源，不要说在中国，在世界上
都没有敌手了”。

王健林的选择：阿里，或腾讯？

此前，余额宝对战理财通、
淘点点阻击大众点评、高德对
战腾讯地图、快的打车PK嘀嘀
打车……仅仅是阿里和腾讯在
非核心业务或者新业务领域擦
枪走火。腾讯入股京东，才是腾
讯“直扑阿里老家”的节奏。

互联网战从来不缺速度，腾
讯联合京东正式与阿里的电子商

务正面对擂，阿里旗下天猫近日
上线国际站业务，抢夺海淘业务。

在腾讯与阿里最近的频频
交 火 中 ，有 一 个 群 体 很 关
键——— 传统企业。3·8手机淘宝
节和紧随而至的微信支付全面
开放，根据现有信息，银泰、王
府井、富力、天虹等传统零售业
态巨头都已经与腾讯、阿里进

行不同程度的合作。
万达集团董事长王健林明

确表示，“万达电商可能会从腾
讯或阿里中选一家合作”。据王
健林预计，2015年万达线下客
流将超过20亿人次，他放言，

“一个优秀的线上公司加上万
达的线下资源，不要说在中国，
在世界上都没有敌手了”。

阿里可能是中国地址库和门址库收录最全的机构，比中国邮政都全。

两会“大数据”

食品安全

如Google禽
流感趋势预测就
是一个应用大数
据的成功案例。
建议设立食品安
全风险监测国家
大数据平台。

——— 全国政
协委员、中山大
学食品与健康工
程研究院院长刘
昕

记者观察
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