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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿C02

送送房房产产证证上上门门，，服服务务前前移移更更贴贴心心
□徐国维

3月7日，晚报以《济南三万多
房产证无人领》报道了多本房产
证长期在库房里“睡大觉”的事，
引起了市民的广泛关注。9日，晚
报与济南市房管局一起将流动服
务车开进了尚品清河小区，当天
就有131本“沉睡”的房产证被认领
走，10日，又有72本被认领。本月
内，流动服务车还将开进名士豪
庭和阳光100小区，将800多本房产
证送到主人家门口。

山重水复疑无路，柳暗花明

又一村。“沉睡”多年的房产证，
很快回到了主人手中，这让工作
人员和领证的市民都感慨。这件
事让市民欣慰，更让相关部门深
思。

对相关部门的工作来说，对
外服务不外乎两种形式：一种是
被动服务，即你来办；另一种是
主动服务，即我去办。虽然两者
只是一字之差，但服务效果却是
大相径庭。从你来到我去，不只
是工作方式的改变，更是服务理
念的转变。

以前，在一些服务部门，特别

是一些职能办事部门，工作大都
从自身方便出发，对于前来办事
的市民，一切都必须按自己的规
定和要求去做，如需要什么材料、
多长时间办好等，甚至还高高在
上，一副爱答不理的样子。于是，

“门难进、脸难看、事难办”就成了
市民对一些办事部门的印象。

近年来，随着经济社会的不
断发展，市民的诉求也在日益呈
现出多元化的特点，这也给各级
服务部门的工作提出了更高要
求。面对新的形势，相关部门也
需要实时更新观念，创新工作方

式，适时做好服务的延伸工作，
打好工作主动仗。

主动服务，让服务更贴心，
仅有良好的意愿还不够，还需要
增强工作的针对性，投市民所

“好”。一方面要积极查找自身工
作的不足之处，提高工作效率，
让市民办事少一些难题。另一方
面要广开言路，多方了解和倾
听市民的诉求、心声。如此，才
能真正急市民所急、帮市民所
需，解市民所难，把事办到市民
的心坎上。我们期待着这样的事
越来越多。

葛泉眼

植树节到了，一些市民和单位又开
始一阵风似的外出植树了。

植树是好事，可有些人把植树当成
了应付，“栽倒了”，管它活不活呢。
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□黎茶叶

现在马路上一种叫“老年代步
车”的日见增多，有时会驶入机动车
道，带来不少安全隐患。这种车又不
用挂牌，难以监管。

什么叫“老年代步车”？真正的
老年代步车实际上是一种医疗器
械，时速基本控制在5到10公里以
内，并且不能在机动车道上行驶。而
现在所谓的“老年代步车”却打着

“老年代步”的幌子，最高时速达三
四十公里。这个速度走在非机动车
道，它嫌别人慢，开慢了吧，庞大的
身躯又像马入羊群，阻挡后面一大
片；如果行驶在机动车道，这么慢的
速度又成为一个大路障，阻挡了车
流顺利通行，为日渐拥挤的城市道
路雪上加霜。

这种车是怎么出现的？出现后
有关部门为什么没有及时监管？即
使生产，这种“老年代步车”的规格
应该是怎样的？速度应该控制在多
少？应该在什么路上行驶？挂什么样
的牌照？驾驶人要不要进行培训？一
系列问号都没有解决，老年代步车就
批量生产上路了，而且不用挂牌、不
考驾照，甚至吸引了一批比较年轻的
人购买使用。其中主要应该追责的是
生产厂商和不作为的有关部门。

随着老龄化社会的到来，老年
人越来越多，为他们设计适合的交
通工具当然是好事儿，但在生产过
程中要秉承安全原则，相关部门也
应该及时跟进，进行规范和监管。

现在这样的车越来越多，生产
商造的孽，监管部门的失职不能全
部由消费者承担，不能“能买不能
用”。商家能够想到为老年人生产一
种车是很好的，但是好事要办好，如
何既满足老人的需要，还能符合道路
通行规则，这就看相关部门的智慧
了，谁让你在这种“跳出三界外”的车
出现之初不及时制止呢！

特特色色街街不不能能““千千街街一一面面””
□冯波

近日，和几个外地朋友到市
区几个商业街区转了转，印象深
刻的却不多。随着经济发展，济
南商业街区也一个接一个地建
设着。而很多商业街区缺乏自主
创新意识，不仅建设格局雷同，
而且经营模式与商品种类都惊
人地相似。此种现状，因重复建
设造成了资源的浪费，不利于城
市商业品位提升，更不利于提供
优质的服务。

济南市2013年就制定了《济
南市特色商业街区命名管理办
法》，《办法》规定特色弱化、不具
龙头地位特色的商业街将被撤
销命名，这不仅对有关商业街的
经营管理者提出了更高的从业

要求，促使其不断更新经营理
念、创新经营模式，具备卓立潮
头引领行业风骚的气魄与胸襟，
而且必将引发各类特色商业街
自身的危机意识，给整个行业注
入活水与生命力。

突出特色是商业区发展壮
大，并具有恒久生命力的不二法
门。一个不具备个性化特色的商
业区必定行而不远。这不仅是对
所有经营行业的一个强力警示，
促使其为始终保持自身优势与特
色，不被时代和消费者所抛弃，而
且很好地体现出“优胜劣汰”的市
场竞争规律，从而使市场发展形
成良性循环。每一个商业街区都
具备雄厚的竞争实力，以自身的
特色经营立于不败之地，最终受
惠的还是咱老百姓。

葛有么说么
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栽倒了

老年代步车“横行”

根子在监管不力
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