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今日潍坊

关注

安全出口数量不足

一酒店被临时查封
在近日开展的“清剿火患”专项行动

中，奎文区消防大队监督执法人员检查发
现：潍坊雅居商务酒店管理有限公司第三
层安全出口数量不足，严重违反了有关法
律法规，如不及时消除，一旦发生火灾，将
无法迅速疏散群众，导致人员伤亡和财产
损失的严重后果。大队当即对其下发了临
时查封决定书，予以临时查封处罚。

昌乐消防

筑牢社区“防火墙”
伴随着市民对电动车的频繁使用,为

确保小区居民用电消防安全,昌乐消防大
队最近积极开展小区电动车充电区的火灾
隐患整治。监督员积极开展宣传教育培训,
形成消防、社区、家庭、业主、社会一体化的
宣传模式，努力增强业主的防火安全意识，
并定点安装充电设备，积极构筑社区消防
安全“防火墙”。 高明增 刘建升

违法造成火灾事故

一织布厂领万元罚单
日前，寒亭区万利织布厂棉花仓库发

生火灾，潍坊消防支队接警后迅速出警实
施扑救，未造成大的经济损失和人员伤亡。
消防部门火调人员在进行火灾调查时，发
现该织布厂消防安全意识淡薄，消防管理
制度形同虚设，工人上岗前未经消防培训。
发生火灾的仓库存在杂物堆放凌乱、电气
线路横七竖八、棉絮挂满电线和屋顶、消防
器材配置不足等隐患。根据有关法律规定，
寒亭区消防大队依法给予该单位罚款1万
元的处罚。

银座会员“乒乓”宝贝

亲子课堂欢乐多
在春暖花开的季节，和孩子一起运动，

一起欢乐是最亲切、最温暖的亲子互动。3
月8日潍坊银座举办了“乒乓”宝贝运动亲
子课堂活动，本次亲子课堂，主要针对6-
12岁热爱乒乓球运动的儿童会员。

本次课堂现场邀请潍坊竞技体校资深
教练肖传兰老师为小会员们面对面教授乒
乓球技巧。乒乓竞技不仅考验孩子们打乒
乓的水平，也能培养团队精神和合作能力，
每一个小会员在教练老师的带领下，都拼
尽全力，你追我赶，现场的孩子们沉浸在快
乐之中。在观众席观看的家长们在一旁为
孩子们加油助威，欢乐的笑声此起彼伏。

活动后，许多家长表示：“在家很少能
跟孩子玩得这么开心，通过这次活动，拉近
了跟孩子的距离，感觉很幸福！希望这样的
活动能够经常举行。”

潍潍坊坊公公布布22001133侵侵权权十十大大案案例例
涉及白酒、保险、房产、手机、美容等市民关注的热点行业
本报记者 赵松刚

案例一 购物莫名遭伤害

李女士在安丘市某大型商场购物
时，被商场西门一扇突然倒塌的玻璃门
砸伤，致使李女士当场倒地昏迷。共住
院治疗33天，医疗费用19717 . 29元。4月
20日，李女士投诉到安丘市消协,要求
商场给予一定赔偿。根据《消费者权益
保护法》规定，消费者在购买、使用商品
和接受服务时享有人身、财产安全不受
损害的权利。本案中，商场未在存有危
险因素的玻璃门设置明显警示标志，应
对李女士受伤负责。经调解，双方达成
一致协议，该商场全额承担李女士住院
治疗费用，并赔偿误工费、后续治疗费
等2万元。

案例二 农膜质量出问题

重庆菜农钟先生从青州某塑料有
限公司购买价值20余万元的农膜，使用
后发现农膜大面积破损，导致大棚蔬菜
死亡。该公司工作人员现场勘察时，双
方因语言不合发生冲突，对钟先生的要
求置之不理。12月8日，钟先生致电青州
市消协，请求帮助挽回损失。经调查，该
公司承认农膜出现问题。根据《消费者
权益保护法》规定，消费者因购买、使用
商品或者接受服务受到人身、财产损害
的，享有依法获得赔偿的权利。经调解，
双方达成一致意见，该公司重新为钟先
生免费运送价值8万元的农膜。

案例三 不慎购假酒

消费者邓某从昌乐县经销商周某
处购买了39度五粮液15瓶，在酒店宴请
客人。客人喝后出现头痛、恶心症状。邓
某怀疑酒有问题，遂投诉到昌乐县消
协。县消协工作人员立即与五粮液酒厂
取得联系，经厂方鉴定该“五粮液”为假
冒。根据《消费者权益保护法》规定，消
费者享有知悉其购买、使用的商品或者
接受的服务的真实情况的权利。经营者
提供商品或者服务有欺诈行为的，应当
按照消费者的要求增加赔偿其受到的
损失。经调解，双方达成一致，经销商周
某全额退还购酒款并赔偿现金5000元。
案件移送后，县工商局依法进行立案查
处。

案例四 装修瓷砖有色差

消费者臧女士从诸城市某装饰城
购买某品牌瓷砖90片，总价值7920元。

铺贴后发现该瓷砖出现色差，影响美
观，多次找商家要求赔偿未果，遂于9月
2日投诉到诸城市消协。经调查，消费者
反映的情况基本属实。根据《消费者权
益保护法》规定，经营者提供商品或者
服务，按照国家规定或者与消费者的约
定，承担包修、包换、包退或者其他责任
的，应当按照国家规定或者约定履行，
不得故意拖延或者无理拒绝。本着相互
谅解、降低损失的原则，经调解，双方达
成一致，商家补偿消费者4100元。

案例五 农机频现故障

李某兄弟2人从寿光市某农机公司
购买了2台玉米联合收割机，每台价值
91000元。在使用过程中，联合收割机链
条等小部件频繁发生故障，无法正常作
业。李某2人多次要求退机遭拒，遂于9
月20日投诉到寿光市消协。经调查，该
批联合收割机主要部件没有质量问题，
但链条等小部件故障频繁，机主操作不
熟练也是造成故障多发原因之一。依据

《消费者权益保护法》有关规定，经调
解，双方达成一致，厂家免费调换2台玉
米联合收割机。

案例六 存单变保单

陈先生到潍城区消协投诉，他在某
银行存款时，柜台业务员向其推销一种
理财产品，称此理财产品比一般存款要
划算的多。在其反复推销下，李先生存
款5万，存期五年。到期取款时，李先生
发现利息比正常的定期存款少近5000
元，要求返还遭拒。经查，陈先生在银行
办理的业务并非是存款，而是购买了

“银保产品”，即由银行代理销售的保险
产品。根据《消费者权益保护法》规定，
经营者应向消费者提供有关商品或者
服务的真实信息，不得作引人误解的虚
假宣传。经调解，银行退还消费者利息
差额4000元。

案例七 化肥纠纷起争端

王某到安丘市消协投诉，他在3月
份从该市景芝镇李某的农资专卖店购
买了北京某品牌硝酸铵钙化肥35袋，每
袋价值92元。施用后发现农作物长势明
显不好，叶子发黄并逐渐枯萎，生长极
为缓慢，怀疑化肥有质量问题，遂找到
经营者李某要求其给予说法并予以赔
偿。李某百般推诿，不予答复。经调查取
证，消费者反映情况属实。安丘市消协
依据《消费者权益保护法》等法律法规

进行了调解，双方达成一致协议，经营
者李某一次性补偿王某损失17000元。

案例八 开发商变更合同

宋某与潍坊某房地产公司签订购
房协议，并交定金7万元。宋某按约定时
间到房地产公司办理相关手续时发现，
商品房买卖合同上车库价格由原先的8
万改为10万，答复是车库统一涨价。宋
某认为不合理，拒签合同并索要定金。
开发商以宋某在规定时间内未签合同
已属违约为由拒绝。双方多次协商未
果，宋某遂于12月11日投诉到高新区消
协。经调查，投诉情况属实。房地产公司
擅自改变车库价格，以不退定金为由强
制消费者交易，违反了《合同法》诚实信
用原则等相关规定。经调解，开发商退
回定金7万元。

案例九 新买手机频出错

潘某在临朐县某手机商店花4000
元购买了一部苹果手机，使用不到一个
月，手机就出现照相功能无法用、电池
使用时间变短、上网特别卡等问题。
经与苹果客服电话联系咨询，得知该
手机系“翻新机”，厂家保修已经截
止。遂于4月10日投诉到临朐县消协。
经调查，消费者反映的问题属实，经
营者以旧充新，按正品新机价格销
售，属于欺诈消费者行为。根据《消
费者权益保护法》、《合同法》有关
规定，经调解，经销商退还购机款
4000元。工商部门依法予以立案查
处。

案例十 办卡容易退卡难

李女士在高新区某美容会所办理
了1万元的养生、美容服务卡，会所口
头承诺“无效退款”。李女士做了几
次美容后，脸部出现较严重的红肿瘙
痒，就诊为皮肤过敏，医生建议其停
止美容。李女士将医院诊断告知会
所，并要求退还卡内余额。会所以属
初期正常反应为由，拒绝退款，并让
其按会所规定或转让他人或购买产
品。李女士无奈下于5月8日投诉到高
新区消协。经调查，该会所不遵循公
平原则确定各方的权利义务，以强势
地位和自己的规定约束消费者，达成
交易目的，违反了《消费者权益保护
法》、《合同法》的相关规定。经调
解，会所退还卡内余额9700元，并向
李女士赔礼道歉。

3·15国际消费者权益日临近之际，潍坊市消协从2013年度全市消协系统
受理的投诉中选出10个具有代表性的案例予以公布，借以提醒广大消费者以
此为鉴，引导文明、健康、节约资源和保护环境的消费方式。
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