
小小区区消消防防通通道道““铁铁将将军军””把把门门
有物业解释此举是为了安全管理，可这太不安全了

本报3月19日讯(记者 王敏
实习生 衣涛) “小区南边的

大门锁了，出门坐车还得绕远。”
19日，山水龙城小区的读者向本
报帮办反映。记者调查发现，被锁
的是消防通道。尽管消防法规定
消防通道必须随时畅通，但部分
封闭式小区为了安全和方便管
理，消防通道都有“铁将军”把门。

19日上午，记者来到山水龙
城小区，小区在道路东西两侧分
成了两个区域。记者沿着西边的
小区走了一圈看到，小区有东、南
两个大门都设置了限高杆；东南
角还有一道铁门，上面锁着一条
链子锁。

小区居民告诉记者，这道铁
门连着的就是小区的消防通道，

“基本上不开门。”
在小区物业客服中心，记者

一提起消防通道，客服中心的主
任便拒绝了采访。

走访中记者看到，还有几家
封闭式小区虽然设置了专门的消
防通道，但大门上往往是“铁将
军”把门，很少开过门。

“一直开着的话，什么人都能
随便进出小区，管起来不太方
便。”一家小区物业告诉记者，其
实都知道消防通道的重要性，但
物业也有难处，一是非本小区的
人员频繁出入，容易带来偷盗等
安全问题；二是人力物力有限，没
法在消防通道口单独设置门岗。

烟台市公安消防支队的消
防人员介绍，不论如何，消防通
道必须24小时保持畅通，虽然很
多小区的大门也很宽敞，但不能
取代消防通道的职能。按照消防
法的规定，普通住宅小区的消防
通道宽和高都不能小于4米，随
着高层住宅的增加和新式消防
车的加入，消防通道的要求也在
提高。

停停了了近近一一月月，，终终于于正正常常供供水水了了
费用自来水公司和产权方各承担一半，居民不必承担

海海尔尔UU++智智慧慧生生活活操操作作系系统统55年年内内将将““慧慧””及及11亿亿家家庭庭

当你快到家时，家中热水
器自动启动，空调调到最适宜
的温度；当你进门时，灯光开启
窗帘关闭，冰箱准备好晚餐的
食谱，电视播放你最喜欢的节
目……3月17日，在上海举办的
海尔U+智慧生活体验分享会
上，海尔与用户共同分享了这
一智慧生活体验，预计到2018

年将有1亿家庭享受到这样的
智慧生活。

智慧生活操作系统为用户
提供了一个快速体验智慧生活
的入口。用户在这一系统上可
以简单便捷地组建自己的个性
化智慧家庭，也就是说，未来有

1亿个用户就有1亿种智慧生
活。这一模式打破了智慧生活
进入家庭的瓶颈，据测算，2015

年1000万家庭用户享受到U+智
慧生活，到2018年这一数字将
达到1亿，整个生态圈实现收入
3000亿元。

海尔U+智慧生活操作系
统为行业搭建了一个开放式的
智慧生活设计架构。自去年以
来，智慧产业已经成为继智能
手机之后各方卯足劲争抢的

“蛋糕”，绝大多数企业开始在
智慧生活的硬件端发力。到目
前为止，海尔是首家推出跨品
牌、跨终端的智慧生活操作系

统的企业，不同品牌、不同品类
的智能终端都可以在这一系统
上运行。

对合作方来讲，该操作系
统是一个开放性的合作平台，
为合作者提供了开发新应用、
新服务的统一标准和资源。特
别是这一系统背后5 0 0 0万的
海尔用户资源更是吸引了包
括全球一流安防品牌Risco、中
国气象局公众气象服务中心、
百度云、腾讯微信、活法儿的
体质检测等优质合作伙伴，预
计未来将有越来越多的企业
加入，不断完善智慧生活生态
圈。

本报3月19日讯 (记者 王伟
平) 莱山区新城北街63号楼居民
发现，该楼3月14日开始暖气不热，
16日开始至今一直处于停暖状态。

住在6楼的宿女士反映，3月14

日，发现自家楼顶漏水，请人调查
得知楼顶供暖钢管老化破损漏水。
3月15日，供暖公司派人检查后，16

日就停止供暖了。“供暖公司的人
说，他们贴了居民掏钱维修管道的
通知，我们根本没看到。”

住户张先生说，这两天他去过
烟台500供热有限公司负责该区域
供暖的维修点，工作人员说该楼供
暖主管道已坏，需要居民掏钱(共
336元，该楼是6层高，共24户居民，
每户需分担14元)维修，一直没人
来交钱。当张先生提到退暖气费的
事情时，对方回复，停暖原因不在
供暖公司，不能退暖气费。

随后，记者联系了烟台500供
热有限公司客服中心，该中心负责
人胡主任回复记者，将尽快恢复该
楼栋的供暖，最快19日当天派人维
修。另外，因该楼供暖主管道已过
保质期，老化破损维修费用需居民
负担。至于退暖气费，他表示：“最
好是维修费和退暖气费两清，如果
居民确实需要退暖气费，可以等停
暖1个月之后到该公司客服中心申
请退费，也可以选择下次交暖气费
时申请少交。”

管道老化破损

暖气停了近一周

本报讯(通讯员 李建平) 3

月13日，110kV新嘉变电站，国网龙
口市供电公司二次检修班工作人
员对金岭线、圈曲线保护二次回路
进行了送电前的全面检查和紧固，
继电保护装置联动试验成功。

确保完成2014年

工作目标

本报3月19日讯(记者 苑
菲菲) 因管道锈蚀跑水，芝罘
区青年路5号居民楼总表2个月
跑了4806吨水，共计13937 . 4元
水费(详见本报3月1日C07版)。
19日，停了近一个月的水之后，
该楼居民终于恢复了正常供
水。经过协商，自来水公司和房
屋产权方各承担一半水费。

19日，青年路5号居民去自
来水公司，就13937 . 4元水费谁
出的问题展开协商。据介绍，此
前自来水公司曾和青年路5号
产权方协商，由居民、自来水公
司和产权方各承担1/3的水费。
居民们对此感到不解，不同意
这个方案。“那些水是流掉的，
并不是我们用掉的，为什么要

让我们来承担这个水费呢？”居
民孙先生说。

经过协商，自来水公司决
定和产权方各承担一半的水
费，居民不必为这次跑水承担
后果。而谈判回家之后，居民们
将总阀门打开，12户居民得以
正常用水。据悉，因为这笔水费
的原因，该居民楼在2月20日被

自来水公司停水，如今已经过
去近一个月了。

下一步，自来水公司将对
青年路5号进行一户一表改造。
据悉，虽然该单元共有15户居
民，但只有12户在此居住，因此
居民们还要联系不在此居住的
几户居民，一起进行一户一表
改造。

车车库库““吐吐””污污水水，，业业主主您您在在哪哪儿儿？？
金城小区一车库往外淌水有一周了，一直找不到业主

本报3月19日讯 (记者
张倩倩 实习生 王姝晗 )
18日，开发区金城小区居民反
映，在小区18号楼2单元南面
从东往西数第6个车库里有污
水流出，但一直找不到业主，
水已经流了一个星期了，物业
挺着急。

19日，记者来到金城小区
了解情况，金城小区物业管理
处项目经理李女士告诉记者：

“我们也是接到居民反映才知
道这个情况的，大约有一个星
期了吧。我们物业17日就已经
在各单元贴出通知了，这都两
三天了，也没见业主。”

据李女士介绍，物业管理

处没有登记车库业主的基本信
息，现在找不到该业主。由于问
题还没有到很严重的程度，所
以物业方面也不能强制打开车
库门。

记者看到，从车库里流出
来的并不是自来水，而是污水，
大约有几十米远，车库门是锁
着的。“可能是下水管道坏了
吧。”李女士说。

金城小区18号楼南侧，东
数第6个车库的业主您在哪儿？
担心该车库是下水管道堵塞，
为了尽快解决此问题，物业希
望该车库的业主看到这则消
息，尽快拨打电话6383902联系
金城小区物业管理处。

山水龙城
小区的消防通
道大门紧锁。

本报记者
王敏 摄

开发区金城小区一车库已经往外流了一周脏水了。
本报记者 张倩倩 摄
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