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今日菏泽

身边

3月22日至3月28日为“中国水周”，3月21日本报蚂蚁义工团出动———

义义工工们们将将为为赵赵王王河河““洗洗脸脸””

本报菏泽3月19日讯(记者 袁
慧) 近日，菏泽市牡丹区校园安全
人民调解委员会成功调解一起长
期未决的校园伤害事故纠纷。

2012年10月23日，菏泽市牡
丹区实验小学学生闫某和杨某在
争执一支铅笔时，不慎将赵某的
眼部刺伤，经菏泽市牡丹人民医
院司法鉴定所鉴定为十级伤残。

事件发生后，双方就事故赔
偿问题长达一年多未能达成一
致。2014年3月10日，受害人赵某
的父亲向校园安全人民调解委员
会申请调解。调委会对事故各方
当事人进行多次反复耐心细致的
疏导劝解，对事故过程进行仔细
询问、了解和调查。最终双方当事
人达成协议：闫某及杨某赔偿受
害人赵某医疗费人民币1万元及
后续治疗费和伤残费人民币8万
元整，受害方自愿放弃追究对方
其他赔偿责任。

校园纠纷久未决

调委会成功调解
本报菏泽3月19日讯(记者

李贺 李德领) 3月22日为
世界水日，3月22日至3月28日
为“中国水周”，为了提高人们
的爱水护水意识，本报蚂蚁义
工团将发起为赵王河“洗脸”的
清洁河流活动，并于3月21日
(本周五)组织义工沿赵王河清

理河岸垃圾，美化牡丹城。
每年的3月22日为“世界水

日”，而今年的3月22日至3月28
日为“中国水周”，今年活动的
宣传主题为“加强河湖管理，建
设水生态文明”。

赵王河作为菏泽城区穿城
而过的一条河流，是人们休闲
的好去处，可是却很容易受到
污染。许多岸边垃圾进入河中，
导致水利部门每天都有专门人

员清理河中垃圾。2012年底河
道清理时，河底尽是生活垃圾。

据了解，由于受气候及地
形影响，菏泽市水资源贫乏，按
国际通用的评价标准分析，人
均占有水资源量低于500立方
米的属于严重缺水地区，而菏
泽人均占有水资源量仅为243
立方米，低于全省平均水平，仅
为全国人均占有量的八分之
一，属于严重缺水区。

作为严重缺水区，菏泽更
应该保护城市河道。为此，本报
蚂蚁义工团将发起为赵王河

“洗脸”的清洁河流活动，于3月
21日(本周五)组织义工沿赵王
河清理河岸垃圾，牡丹区烟草
专卖局和博爱医院等单位的本
报蚂蚁义工已经报名。同时，欢
迎本报蚂蚁义工与广大市民
参与进来，为我们的赵王河

“美容”。

3月18日，由民政部指导，中
民慈善捐助信息中心、安利公益
基金会共同发起、十余家全国公
益慈善组织共同参与的“中国公
益慈善人才培养计划”项目第二
期培训在线启动学员招募。这个
由安利公益基金会出资1000万旨
在挖掘和培养公益慈善人才的

“创新工厂”，2013年已经为西安
市莲湖区千千爱特殊教育培训中
心、北京保益互动科技发展有限
公司、广州市金丝带特殊儿童家
长互助中心等10家公益组织的项
目负责人提供了总计100万元机
构发展金。

即将开始的第二期“中国公
益慈善人才培养计划”将延续第
一期的原有优势。同时，在国内首
次采用“1+1双导师制”，以便为公
益慈善组织负责人提供更全面的
机构及个人发展辅导。

据了解，“中国公益慈善人才
培养计划”将持续三年，每年培训
结束后，将从当年50名培训学员
中，评选出最具潜力的10位公益
慈善领军人物，每人拨付10万元
的机构发展金。三年培训计划全
部结束后，综合三年内所有培训
和资助项目的落实，项目将为最
具潜力的10位公益慈善领军人物
提供进入国际知名学府海外深
造、考察交流机会。

1000万寻找
“中国好公益”

“你看，从底下到上头，凡
是发出来的小杈，都要全部打
掉。”14日，在菏泽市定陶县滨
河办事处石庄蔬菜大棚内，村
党员、蔬菜种植能手孔凡运正
在指导村民楚成祥大棚西红柿
春季管理技术。

据了解，定陶县滨河街道
紧紧围绕“践行群众路线、让百
姓得实惠”这一主题，全街道
1460名党员干部走进田间地
头、工厂学校，问计于民、问需
于民，积极为群众解困难。

本报记者 董梦婕 通讯
员 苏翔 崔贞 摄影报道

本报记者 董梦婕

智能手机普及的同时，不
少用户也因手机上预装的应
用软件头疼。记者调查发现，
一些手机的预装软件有近40

个，且无法卸载，不仅造成流
量消耗、信息泄露，还让手机
运行不畅，而要卸载这些软件
的唯一途径就是刷机，但是自
行刷机后就失去了保修的权
利。不少用户质疑，电脑刷机
后就可以保修，为何手机就不
行，其法律依据何在？

用户自行刷机

不保修成“行规”
菏泽牡丹区市民陈小姐

于2013年10月份买了一部某品
牌手机，12月份，手机触控板失
控，陈小姐拿着手机到该品牌
手机售后服务中心维修，没想
到，尚在保修期内的手机，竟
不能保修，对方称，因为她曾
自行为手机刷机，更换了操作
系统，所以手机将不再享受免
费维修服务，修机付费，还要
交30元系统还原费。

“手机预装的软件太多，
其中绝大部分软件平时都不
玩，不仅占用手机内存还影响
手机运行时间，而要想删除这
些预装软件必须获得ROOT权
限刷机，我也不知道刷机后，
厂商不再负责保修了。”陈小
姐说，自己之所以刷机，是因
为预装了太多不必要的软件。

随后，记者跟随一名因刷机
而手机无法开机的市民来到某
手机品牌售后服务中心，工作人
员听到手机目前状况后称有可
能是电池的原因，当再听到消费
者称曾自行刷机后，工作人员表
示，有可能手机权限被破解，装
的系统不兼容，才致使出现问
题，如果要修需要交钱。这个手
机已经不能再享受免费保修服
务，而且刷机不保修已经成手机
维修行业的“行规”。

刷机不保修

并无法律依据
对于用户刷机不保修是

否有霸王条款的嫌疑，菏泽市
消费者协会秘书长牛剑锋表

示，霸王条款需要经过专业点
评认定，建议商家在售后维护
方面，给消费者提供一个完全
合法的、规范的升级途径，而
消费者也要在维修过程中，保
存好自己的相关票据，同时保
留好维修记录。

另外，山东君诚仁和律师
事务所律师表示，《合同法》中
对格式条款有明确的规定，即
商家可以制定格式条款，但须
遵循公平、合理原则，凡是涉
及限制消费者的条款必须予
以明示，那些加重对方责任减
轻自己责任的格式条款在法
律上无效，所以，厂商可以为
手机预装软件，但必须向用户
做出明示，否则就损害了消费
者的公平交易权。

刷刷机机后后不不保保修修，，用用户户很很受受伤伤
已成手机维修行业不成文行规，且无法律依据

走向地头
问计于民
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