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日日照照至至少少88台台尼尼康康DD660000现现““黑黑斑斑””
因没有售后服务点，多数用户嫌麻烦不维权

截止到 3 月 19 日，记者在日照共找到 31 位尼康 D600 用户，其中有 8 位发现相机
拍出的照片出现黑斑，8 台出现问题的相机中，只有 4 位用户到店清洗过，而且这 8 人
都没有与尼康售后联系过。

日照的相机维修人士猜测，掉渣应该是尼康D600快门帘出现问题。
本报记者 许妍 摄

尼康D600相机掉渣

或因快门帘反光板摩擦

对于尼康D600相机拍出的照
片上有黑斑，虽经多次清洗依然存
在的情况，日照两位从事数码相机
维修服务的人士分析，可能是相机
组件摩擦造成的掉渣。

对此，从事专业相机维修业务
6年的赵先生分析，掉渣可能是因
为相机快门帘闭合摩擦，残渣掉落
到相机的cmos器件(感光元件，数
码相机的核心成像部件)上。最后
在相机成像后出现黑斑。

“对于这种磨损，内部清洗只

能缓解，而不能解决问题，需要更
换相机快门帘。”赵先生说。

而从事专业相机销售和维修
的王先生表示，问题部位可能是快
门帘和反光板等相机内部需要运
动的部位。“拍照时，快门帘闭合和
反光板的升降等，都有可能造成掉
渣。”王先生说。

对于尼康D600相机掉渣问题，
业内人士表示，更换快门组件是比
较好的解决办法。

本报记者 许妍 李清

本报3月19日讯 (记者
李清 许妍) 央视3 . 15晚会
曝光了尼康D600相机掉渣问
题，引起广泛关注。16日至19

日，本报记者走访了日照市
区尼康售卖点，采访到了31

位D600相机用户，发现日照
至少有8台相机出现“黑斑”
问题。但由于日照没有专门
的尼康售后点，很多用户都
不打算维修。

3月18日，记者联系到一
家长期售卖尼康专业相机的
品牌代理店。该店店主王先
生介绍，去年一年他们总共
销售出去20多台尼康D600相
机。“我了解到有4台出现黑
斑。”

随后，记者从位于海曲西
路上一家数码专营店了解到，
该店去年一年售出四台机器，

“目前为止，没有顾客反映出
现黑斑。”该店店主说。而在海
曲中路的一家相机专卖店内，
店主赵先生介绍，他去年只卖
出去1台D600相机，“也没反映
有黑斑问题。”

记者又加入了日照的六
个摄影爱好者QQ群，截止到
3月19日，记者在日照共找到
31位尼康D600的用户，其中
有8位发现相机拍出的照片
出现黑斑，8台出现问题的相
机中，只有4位用户到店清洗
过，而且这8人都没有与尼康
售后联系过。

至于为何不维权，摄影
爱好者李先生表示，一是因
为情况并不是很严重，再一
个就是修起来很麻烦，“日照
没有售后服务点，要把机器
发到青岛上海这些地方修，

耽误用。”
数码器材店主赵先生则

说：“专业相机保修期只有一
年，很多相机使用多次后才
会出现问题。”

摄影爱好者“苦菜青年”
的D600现在已经出现了四五
个黑点，但是他坚持不修理。
他说“这种电子产品，维修的
次数越多，成像质量就会越
差。

从事专业相机销售的赵
先生说，不仅尼康相机在日
照没有售后，佳能等其较大
品牌也没有售后点。所以很
多用户都选择自己找维修点
维修，“之所以很多用户都不
维修也不找售后，大多是因
为维权会牵扯很多精力，并
不能单单说他们维权意识淡
薄。”

日照两家数码店愿免费为问题D600用户排忧
3月17日，记者走访了多

家专业相机售卖点后发现，
多数地方还在正常销售D600

相机。
“我们这里没有现货，但

是你要我可以给你订购。”一
位 数 码 店 主 说 。对 于 尼 康
D600相机已经下架的说法，
这位卖主表示，已经生产出
的该款相机国内市场依然还
有存货，可以调配。

19 日，记者从日照市工
商局获悉，早在 1 7 日 (本周
一)，日照市工商局就已经通
知日照市各大商场将尼康
D600下架。“但具体实施情
况，还需要我们继续跟进。”
一工作人员说。

此外，记者还了解到，虽
然日照并没有尼康的售后服
务点，但日照有两家数码经
营店主表示，他们愿意为日

照的D600用户做好服务。
“我们店专门从事尼康

相机销售，可以为客户免费
更换快门组件。”日照王府大
街一家数码店的负责人王先
生说。

而位于海曲中路的纤田
负责人赵先生则表示，他们
愿意为出问题的D600免费做
清洗服务。

本报记者 李清 许妍
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