
门门规规病病人人可可变变更更定定点点医医疗疗机机构构
范围限于职工医保门规病人，变更须在本月底前完成

本报3月20日讯 (记者 刘雅菲 ) 20日获
悉，济南市在审批大厅和各专业大厅明显位置
设立行政服务现场投诉信箱，受理市民投诉。

据了解，市民若遇到各窗口单位及其工作
人员在行政服务过程中出现“庸懒散”、“门难
进、脸难看、事难办”和推诿扯皮、刁难群众、效
率低下等不作为、乱作为行为以及其他行政效
能问题，均可进行投诉。

市民的投诉将由市政务服务管理办公室负责
受理，监察部门对行政效能投诉办理情况进行监
督；对于比较突出的行政效能投诉问题，监察部门
负责直接调查处理或转交下级监察机关调查处
理。对造成严重社会影响的突出问题或者处理不
当的问题，将会及时移交监察部门进行查办，督办。

窗口单位遇“庸懒散”

市民可现场投诉

本报3月20日讯(记者 刘雅菲) 20日，记
者从济南市法制办12345热线接听活动中了解
到，济南执法活动实现网上监督，出现异常将
自动预警提示。

除了现场执法，在规范行政执法人员自由
裁量权方面，济南市法制办对限行行政处罚事
项及裁量标准、处罚幅度、罚种进行梳理，审核
确定行政处罚裁量标准18566条，植入行政执法
电子检查系统。执法人员在网上办案过程中出
现变更处罚裁量、执行不到位等异常情况时，
系统会自动预警提示。去年，15个部门网上办理
行政处罚案件7446件，系统自动预警提示179

次。预警后，法制办就会按照案件性质分类核
实督办。

网上办案现异常

将自动预警提示

本报3月20日讯(记者 尹明亮 通
讯员 王东 夏天) 20日从济南市社
保局了解到，济南市城镇职工基本医疗
保险门规病人2014医疗年度变更定点
医疗机构工作，将于3月24日开始，截止
日期为3月31日。门规病人如需变更定
点医疗机构，可于变更期内携带本人门
规医疗证、医保卡到新选择定点医疗机
构办理变更登记手续，没有变更需求的
可继续在原定点医疗机构就医。

据了解，目前济南市对门规病人
实施“单定点”管理。也就是说，在一个
医疗年度内，门规病人原则上只能选

择一家定点医疗机构(含门规病种定
点社区卫生服务机构)进行诊疗。对于
兼患Ⅱ类病种中的“慢性病毒性肝
炎”、“肝硬化”、“结核病”、“眼科疾病
(黄斑裂孔、视神经萎缩、青光眼)”的
门规病人，可另选择一家定点专科医
院诊疗；对于兼患“恶性肿瘤的治疗”、

“尿毒症患者的透析治疗”、“器官移植
患者的抗排异治疗”、“精神病”Ⅰ类病
种的门规病人，可另选择一家定点专
科医院或三级综合性医院诊疗，但选
择的三级综合性医院不得超过一家。

济南市社保局工作人员介绍，在

规定的变更办理期内，原则上只允许
办理一次变更登记手续，如因个人原
因确实需要再次更改登记，参保人需
回原登记定点撤销变更登记，否则无
法办理新的变更登记。门规病人一经
选定门规定点医疗机构，在一个医疗
年度内不得变更。

另外，医保卡挂失期的门规病人，
应先携带医保卡挂失单及复印件到市
社保局医保业务经办大厅(六里山路
46号)二楼的门规窗口开具无卡证明，
待审核后再到其所选的医疗机构办理
变更手续。

消防演练
20日，在历城公安分局举办的消防演练中，登高平台消防车上的消防员在

解救被困的居民。当天上午，历城公安分局在全福街道烟厂社区开展社区安全
防范宣传活动，展示了部分先进的反恐装备和消防装备，并进行了消防演练。

本报记者 杜洪雷 乔显佳 摄影报道
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