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今日长清

主打

查查验验严严了了怕怕的的是是客客户户流流失失
违禁品照收不误几成快递“潜规则”

长清区玉符街与莲台山路口向西百米长的道路上，聚集着十
余家快递站点，每天有数以千计的各色物品从这里发往全国各
地。记者近日在走访中发现，尽管存在重大的安全隐患，大部分快
递站点仍然运送各种违禁品。由于监管薄弱，运送违禁品几乎成
为行业不成文的“潜规则”。

3月19日上午，记者来到长清
区一家快递店面，几名快递人员正
在处理刚刚送来的快件。数十件快
件堆放在店面门口的马路上，包括
酒类、油漆、农药等。一名寄送油漆
的顾客正在填写快递单。

快递工作人员只是简单数了
数油漆桶数，并进行了简单的处
理，便将其放在一边，准备往运输
车里搬运。

工作人员介绍，对于顾客送来
的快递物品，他们一般打开验看，
只要不是剧毒、违法物品，基本都
可以运送。

当记者询问油漆是否属于违
禁品时，该工作人员说，油漆应该
属于违禁物品，但是顾客大老远送
来了，如果拒绝的话，有些不近人
情。

据了解，快递物品在运输过程

中，至少需要经过以下流程：用户
通 知 取 件 — —— 收 件 员 验 货 收
件——— 送到收件地中转站——— 送
到目的地中转站——— 目的地分公
司中转——— 分站点——— 派送员进
行派送——— 用户签收。在这八个环
节中，任何一个环节出问题，都有
可能造成巨大隐患。

记者查询了国内几大快递企
业的官方网站，发现四类违法违规
禁寄品一般都不能通过汽车运输，
其中包括各类烈性毒药和传染性
物品；麻醉药物和精神药品；国家
法令禁止流通或寄运的物品，如文
物、武器、弹药、刀具、仿真武器、古
董等。其中，油漆、酒类都属于明显
的违禁物品，不能通过快递运输，
必须由专业的运输机构来运送。但
在部分快递站点，这些物品在分拣
后，堂而皇之地登上了运输车。

采访中，一家快递站点的工作
人员告诉记者，每天他们都会接到
上百件快件，当天就得发货。而站
点只有三五名工作人员，人手非常
紧张，这就导致面对这么多的寄送
物品，没有时间、人力来进行一一
查验，因此他们一般只会查看快递
单上的快递物品种类，然后就开始
分拣、装车。

“只要快递单上不是违法物
品，一般都没问题。现在快递业讲
究速度，如果每个快件都打开查
验，浪费时间的同时，会导致投递
效率的降低。”该工作人员称。

莲台山路上另一家快递公司
工作人员告诉记者，现在快递行业
的从业门槛非常低，因此竞争非常

激烈，如何争取客源成为他们面临
的重大挑战。

“如果对于每个快件我们都进
行一一验看的话，很容易造成客源
的流失，到时候最终受损失的还
是快递公司本身。再说了，现在
几乎所有的快递公司都或多或
少地寄送违禁物品。”该工作人
员表示，有时候对于一些违禁
品，他们也是睁一只眼闭一只
眼，而不是那么严格，否则就容
易在竞争中落败，造成客户流失，
生意做不下去。

一名不愿透露姓名的快递工
作人员告诉记者，即便运输违禁
品，只要不出现任何纰漏，就不会
出问题。

对于如何更好地监管快递企
业，使其规范经营，长清区工商局一
名工作人员表示，对于新开设快递
企业，邮政和工商部门要严格审查
申请人的《快递业务经营许可证》以
及快递业务员的从业资格，同时落
实好场地检查，看是否符合规定。

“工商部门要联合邮政部门加
强对快递行业市场的专项检查，重
点检查有无《快递业务经营许可
证》和《营业执照》、有无超越经营

范围等行为，实行长效监管。”
该工作人员介绍，快递行业也

可以成立快递行业协会，加强行业
自律管理。只有从源头上控制准入
门槛，快递业的各种违规行为才有
可能杜绝，并形成良好的竞争环境。

济南市邮政局相关工作人员
表示，如果市民发现快递行业中的
违规行为，比如运送违禁品等，除
了向相关快递企业投诉外，还可以
拨打中国邮政投诉电话11185。

本报记者 陈伟

店面多为加盟店

公司管理松散

在长清区玉符街与莲台
山路口向西的道路上，散布着
十余家快递公司，相当数量都
是一些加盟店，也有一些是当
地一些小型的民营快递公司。

在一家快递公司里，记者
看到整个店面只有20多平米，
快件零零散散地扔在办公室
里。办公室里办公条件十分简
陋，除了几条长凳和一个办公
桌，几乎没有其他的办公设
备。公司的3名工作人员正在
紧张忙碌着，负责接待顾客、
分拣快件、装车、运输等。

一名工作人员告诉记者，
他们的快递公司开业时间不
足两年，生意还可以，每天能
接到数十件乃至上百件快递
物品。“公司所有的业务基本
都由我们3个人完成，运输的
话，轮流倒班。实在忙得不行
了，老板也会帮忙。由于刚起
步，条件比较艰苦。”

隔壁的一家快递公司是
国内一家大型快递企业的加
盟店，相关负责人介绍，总公
司除了对加盟费及保证金要
求较严格外，其余的一些硬件
设施等要求都比较松，毕竟不
是大城市。“只要有个地方办
公，有车运快件，基本就可以
了，一般不会附加其他的更多
要求。”

只要有电动车

就能送快递

记者以求职者的身份，咨
询了长清区的几家快递公司。
工作人员并没有询问记者的学
历，只是简单问了问基本情况，
比如家住哪里、有无电动车以
及对长清城区是否熟悉等。

其中一家快递公司还询
问了记者的年龄。“只要年龄不
超过50岁、有电瓶车，明天就能
上班了。”一名工作人员说。

与招聘条件低相对应的
是，快递人员的基本收入较
少，要想赚得多，只能多接单、
多送货。“快递人员的工资一
般是2500元，只有五险，没有

公积金。我们实行多劳多得的
制度，如果业务量大的话，会
多发奖金，收入也就能提高一
大截。”上述工作人员表示。

加强政府监管

增加违法经营成本

对此，山东大学社会学系
教授王忠武介绍，随着网购越
来越多，目前的快递业处于一
个高速膨胀的时期，存在的问
题较多。

“随着快递公司数量的急
剧膨胀，政府原来的监管明显
滞后，尤其是对一些小型的快
递公司。”王忠武说，这就要求
政府必须加强监管，定期或者
不定期地检查快递公司的经营
行为。尤其要与工商部门合作，
从快递公司工商登记注册上进
行监管，一旦不符合行业要求，
必须禁止其进入快递行业。

此外，王忠武还表示，监
管部门一定要增加快递企业违
规经营的成本，依照相关法律
规定进行惩处。只有违规成本
高了，才能净化整个快递行业，
从而保证行业健康发展。

本报记者 陈伟

延伸调查

从业准入标准待提高

人手有限没精力查验

明知是油漆照样接单

一一个个人人一一辆辆车车就就能能办办快快递递
从业门槛低，导致快递行业鱼龙混杂

记者在采访中发现，相比较大城市的一些正规快递公司，长清区的部
分快递公司办公条件非常简陋，往往只是三两个人、一辆车、一个店面。正
是由于从业门槛低，导致快递企业鱼龙混杂，违规现象层出不穷。

个别快递公司工作人员直接坐在快件上。 本报记者 陈伟 摄（非正常拍摄）
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