
新新《《消消法法》》八八大大亮亮点点““约约束束””家家居居业业

实木地板五大骗局

装修选材一定要警惕

目前，市场上实木地板品种繁
多，木种各异，让人眼花缭乱。很多
业主在装修时没有过多的精力，也
没有太多的专业知识去鉴别实木
地板质量，致使一些不法地板厂
家、经销商经常会趁机蒙骗消费
者。以下五大销售骗局需注意。

骗局一：

实木地板名称玩花样

市场上一些经销商会起个好
听的名字，用俗称替代商品名称让
消费者难以比较，如富贵木、象牙
木、黄金木、巴西红檀等，消费者很
容易把这些好听的名字和名贵树
种联系起来。但其实这些只是一般
的普通材质，例如“巴西红檀”不过
是普通的“子京木”。买错木种每平
方米实木地板的损失可高达数十
元甚至上百元之多。

骗局二：

刷漆掩盖问题材质

不法商家主要做法有：一是面
层用加色面漆，底面用铝膜掩盖虫
眼、腐朽、开裂等还美其名曰“防
腐、防潮”；二是底面用填充腻子底
漆掩盖虫眼、腐朽、开裂等。让消费
者看不清木材的真实纹理，掩盖板
面的缺陷，达到以次充好的目的；
这两种做法不仅有害健康，而且实
木地板在安装1-2年后，脱色现象
严重。

骗局三：

实木地板原料以次充好

验货时要防止将实木地板原
材料的B级、C级板掺入到A级材中
售卖，同一木种中A级材与B级材
每平方米价格相差数十元之多。如
果在A级材中掺10%的B级材，单价
就可下降10元-20元。这是很多不
法商家以次充好的最常用伎俩。

骗局四：

实木地板规格有出入

若将厚度17mm的板当18mm

卖，消费者在选购的时候一般很难
注意到该细节，仅此1mm价格可能
就达到5元-10元/平方米甚至更
高。

骗局五：

空口保障售后服务

很多商家在买前吹嘘要保5年
甚至10年，买后就不管了，或者推
卸责任，或者在安装上偷工减料
等。实际上国家的质保标准是1年，
能做到2年质保的品牌已经是相当
不错，何况5年、10年，这些承诺无
非是混淆视听，难以兑现。所以买
实木地板时一定要找比较有信誉，
在市场上做的长久的经销商，并买
稍微好一点的牌子，有些地板隔三
差五换地板品牌，一定要注意。

从3月15日起，新修订的
《消费者权益保护法》(以下简
称新《消法》)正式实施，其中的
一些变化，也成为家居业内热
议的话题。对于网购平台先行
赔付且7日内无理由退货的规
定，及时补充了消费者在网络
平台购物时的法律空缺，而维
权举证责任倒置、精神损害赔
偿入法以及欺诈赔偿加倍等，
也进一步净化了消费市场。

维权举证责任倒置

第23条规定经营者提供的
机动车、计算机、电视机等耐
用商品或装饰装修等服务，消
费者自接受商品或服务之日
起六个月内发现瑕疵、发生争
议的，由经营者承担有关瑕疵
的举证责任。

网购7日内无理由退货

第25条规定经营者采用网
络、电视、电话、邮购等方式销
售商品，消费者有权自收到商
品之日起七日内退货，且无需
说明理由，但消费者定做的鲜
活易腐等类型除外。此外，经
消费者在购买时确认不宜退
货的商品，不适用无理由退
货。

明确“霸王条款”无效

第26条规定经营者不得以
格式条款、通知、声明、店堂告
示等方式，做出排除或者限制

消费者权利、减轻或者免除经
营者责任等对消费者不公平
的规定，不得利用格式条款并
借助技术手段强制交易。

加强消费者信息保护

第29条规定经营者及其工
作人员对收集的消费者个人
信息必须严格保密，不得泄
露、出售或者非法向他人提
供。经营者应当采取技术措施
和其他必要措施，确保信息安
全，防止消费者个人信息泄
露、丢失。

网络交易平台先赔付

第44条规定消费者通过网
络交易平台购买商品或者接
受服务，其合法权益受到损害
的，可以向销售者或者服务者
要求赔偿。网络交易平台提供
者不能提供销售者或者服务
者的真实名称、地址和有效联
系方式的，消费者也可以向网
络交易平台提供者要求赔偿。

精神损害赔偿入法

第51条规定经营者有侮辱
诽谤、搜查身体、侵犯人身自
由等侵害消费者或者其他受
害人人身权益的行为，造成严
重精神损害的，受害人可以要
求精神损害赔偿。

加大消费者欺诈赔偿

第55条规定经营者提供商
品或者服务有欺诈行为的，应
当按照消费者的要求增加赔
偿其受到的损失，增加赔偿的
金额为消费者购买商品的价
款或者接受服务费用的三倍。

假冒产品进入信用档案

第56条规定经营者在商品
中掺假、以次充好等，或者以
不合格商品冒充合格商品、伪
造商品产地等行为，除依照法
律、法规规定予以处罚外，还
会记入信用档案向社会公布。

怎怎样样选选购购适适合合的的卫卫浴浴产产品品
卫浴产品是每个家庭都必

须的日常用品，在日常生活之
中占有重要的位置。好的卫浴
环境能够给家人带去健康、温
馨。那么，这一切美好都离不开
构成卫浴的基本元素与物品，
浴室柜、浴霸、浴缸、坐便器等。
在琳琅满目的商品中，选购时，
注意以下三点能更好的选到适
合的产品。

品牌不是决定性因素

现在很多消费者喜欢在选
购商品的时候看产品的品牌，
其实不然，不管是国际品牌，还
是国内品牌，都会有自身的优
缺点。消费者在买卫浴产品时
需要注意的第一点就是要摒弃
自己只看品牌的消费习惯，只
有将自己的眼界放宽，消费观
认识清才能够在众多产品中找
到一款物美价廉的产品。

款式新颖也要兼得实用

制造工艺水平的进步让我
们在选择的时候更喜欢看一些
外观新颖，充满现代造型的卫
浴设计。

喜欢美，追求美，看好设
计，喜欢线条自然没错，但是
忽略实用性对于卫浴系列产
品的家庭使用来讲则是不现
实的。

所以，在购买的时候，除了
追求这些美丽的外观之外，更
需要认真的了解它的实用性
能。

须看产品的服务保障

家电卫浴系列产品在商品
之中的保障服务是消费者关注
的因素。卫浴用品与房屋装修，
使用时间表对每一个家庭的生
活丝丝联系，一款好的产品不
仅仅是在产品本身出色，更在
产品的后续服务之中占有很大
的比例，产品的售后保障、安
装、维修、养护都和消费者的切
实权益相关。

定定制制家家具具不不能能““无无理理由由退退货货””
购买前须了解自身需求

新《消法》实施后，其中颇
受关注的一条是“网购产品7日
内可无理由退货”，不过，条款
中又规定“对消费者定做的，鲜
活易腐的”等四大类产品除外。
这也意味着，属于为消费者量
身定做范畴内的定制家具不能
够使用7天后悔权。消费者不禁
疑问：在网上买定制家具，是
不是依然没有保障？

定制家具

占市场份额约10%

近些年，私人定制流行开
来。在家居市场领域，定制家具
主要集中在橱柜、衣柜、楼梯、
门窗等品类，约占市场份额的
10%，特别是在衣柜市场，定制
产品越来越成为主流。

过去装修，大家喜欢找木
工做衣柜。但算笔账就知道，做
衣柜不仅不便宜，而且现在装
修人工费高，木工工艺粗糙，衣
柜功能单一。现场做衣柜因切
割和刷漆，还会污染室内空气。
定制衣柜不仅环保，工艺要求
严格，而且衣柜的实用功能上
也更新颖和合理。

退换货难

是定制家具难题

不过，定制家具市场份额
逐年在扩大，但售后问题一直
是个难题。即使这次新《消法》
的实施，规定网购产品，消费者
有权自收到商品之日起7日内
退货，且无需说明理由，但消费
者定做的，鲜活易腐的，在线下
载或者消费者拆封的音像制
品、计算机软件等数字化商品，
交付的报纸、期刊及其他根据
商品性质并经消费者在购买时
确认不宜退货的商品除外。

业内人士认为定制家具一
旦退回来就很难再出售。而且
定制家具是按业主要求量身定
做的家具，家具每个细节都根
据顾客需求而定，如果退货，将
对商家造成极大损失。更重要
的是，如果对定制家具提供无
理由退货，可能出现有人故意
定制商品后退货，从而给商家
带来损失的恶性行为。

买家具前

需了解自身需求

业内人士建议，消费者要学
会在选购的过程中消除隐患。首
先要选择有实力的商家、品牌。
这样的厂商，也会提供较为科学
的选购服务：会根据消费者提供
的户型、安装位置，做出家具的
三维立体数字化模型、尺寸和安
装位置，在消费者完全满意后才
开始生产。最为关键的是，双方
一定要有相关尺寸、材质等方面
的约定，并留下证据。

热点聚焦
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