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用用手手机机打打车车，，你你怎怎么么看看？？
打车软件抢滩菏泽，的哥市民观点褒贬不一，方便同时存隐患

本报记者 陈晨

打车软件“快的”、“滴滴”继风靡各大城市后，近期陆续进驻菏

泽。19日开始，记者分别体验了“快的”与“滴滴”，发现乘客使用打车

软件确实比平时优惠，两者都可优惠5元。

但出租车驾驶员和市民对打车软件的看法却褒贬不一，有出租

车公司负责人认为打车软件使出租车不再“招手即停”，或改变了出

租车服务的性质。而菏泽市交通局有关负责人称，打车软件对安全

驾驶有隐患，已拟定《出租车暂行管理办法》规范出租车市场。

司：每单减2元或5元，每天最多10单

乘：每单减5元，每天可减两单

3月，风靡全国各大城市的
打车软件“快的”、“滴滴”陆续
来到菏泽，尽管对于出租车司
机和乘客的补贴力度有所下
降，但新颖的打车方式依旧吸
引了不少市民安装软件。19日
下午，记者首次体验了“快的”
打车。

19日17：24分，记者在府东
路，使用“快的打车”软件，在输
入所到目的地后，软件显示“您
的用车信息已经发送给22位司
机”。不到一分钟的时间，系统
显示已被“抢单”，随即记者手
机收到标示有车牌号的姜师傅
的语音信息，称其在大剧院附
近，询问记者的具体位置，并表
示3分钟左右到。

姜师傅到达府东路后，记
者发现出租车仍旧放置着空车
信息灯，在记者亮出手机后，姜
师傅方才停下，询问是否使用
了打车软件。行驶过程中，姜师
傅告诉记者，他尝试打车软件
有一周时间，“快的打车”和“滴

滴打车”两个软件都在使用。
据姜师傅介绍，“快的”和

“滴滴”每天都有十单可补贴。
记者注意到，在行驶过程中，姜
师傅的手机一直在语音提示：

“某乘客在某地呼叫出租车，要
到某地”，姜师傅说如果是空
车，就可以参与抢单。

到达目的地后，记者看到
软件页面上有“付车费立减5
元”的提示，在付款时应付6元
的车费自动减去5元，实付1元。
姜师傅在交易成功后也可获得
2元的打车补贴。

20日中午，记者再次体验
“滴滴打车”，发现两款打车软
件在系统、程序上大同小异，
对 于 乘 客 的 补 贴 都 为 每 单 5
元，每天最多补贴2单。而对于
出租车驾驶员来说，他们更倾
向于使用“滴滴打车”，原因在
于两款打车软件都是每天最
多补贴10单，但“滴滴打车”每
单补贴为5元，“快的打车”每
单仅为2元。

市民利用打车软件发布打车信息后很快就能被抢单。
本报记者 邓兴宇 摄

赞：给的哥乘客带来方便实惠

弹：打车软件或改变出租车性质

打车软件在菏泽出租车市
场反响如何？今年36岁的出租
车驾驶员王师傅告诉记者，“打
车软件和电招平台差不多，但
是这个有补助就很好，我们也
可以有目标的去拉客，减少空
驶率。”

同为出租车驾驶员的赵师
傅则有不同看法，他认为智能
手机、流量费两项是制约一些
驾驶员使用打车软件的原因。

而且开车过程手机会随时报
单，存在安全隐患。

不仅出租车驾驶员对打车
软件褒贬不一，很多市民对使
用打车软件也持不同意见。市
民李阳认为，打车软件对于一
些习惯使用智能手机、移动支
付的年轻人来说确实带来一些
便利，但也损害了部分中老年
人的打车公平性，打车不再“招
手即停”，无形中加剧了部分市

民的打车难状况。
拥有173辆出租车的金盾、

泉汇出租车公司杨经理认为，
打车软件固然为出租车司机带
来了两个好处，增加收入和降
低空载率，但出租车的性质有
些改变了。“招手即停”的出租
车服务不再，而变身为抢单、加
价服务。“在出租车公司的角度
上看，我们希望可以对打车软
件进行规范管理。”

宽：打车软件对安全驾驶有隐患

严：已有城市出台规范文件
菏泽交通运输局城区客运

科科长庞金书认为，打车软件给
司机乘客带来方便实惠的同时，
也带来了一定的行车安全隐患、
引发了新的社会公共资源分配
不平等，造成不使用打车软件的
乘客扬招更加困难等诸多弊端。

庞金书告诉记者，打车软
件造成的安全隐患是确实存在
的。而对于有些乘客遇到空车
招手不停的状况，庞金书说，如
果出租车使用打车软件接到
单，在接乘客的路上应该关闭

空车灯，表示已有乘客。
同时，庞金书认为，在行驶

过程中需要使用手机也是打车
软件带来的安全隐患之一。《道
路交通安全法》明确规定：驾驶
机动车不得有拨打、接听手持
电话，观看电视等妨碍安全驾
驶的行为。

据了解，打车软件固然为乘
客和司机带来了实实在在的实
惠，不过自从软件使用以来，也
带来不少的矛盾。最近，全国多
地相关部门纷纷出台政策规范

打车软件的使用。例如，济南市
交通局6日发布公告：早晚交通
高峰期出租车驾驶员不得使用
打车软件，出租车在载客途中
不得使用打车软件，使用手机
软件接客途中使用“暂停”标志
等规定。

庞金书告诉记者，目前
刚刚拟定了一份《出租车暂
行管理办法》，虽然内容没有
涉及到打车软件，但对出租
车市场的管理会起到一定的
规范作用。
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