
记记者者体体验验枣枣庄庄交交警警便便民民服服务务工工作作
服务更加人性化、信息化、系统化

近年来枣庄市机动车保有量快速持续增加，越来越多的市民成为了有车一族，而这也对全市公安
交警系统的工作提出了更高的要求。在这样的背景下日前枣庄交警对车辆和驾驶人管理工作提出了十
项改进措施，18日记者来到枣庄市交警支队车管所,对这些便民措施进行了实地体验。

民警靠前服务少让群众来回跑

18日记者一来到枣庄市交
警支队车管所业务大厅，就看
到入口处有一个配备两名工作
人员的导办处，前来办理业务
的群众在这里排队取号井然有
序。在这一过程中，工作人员会
根据办事群众所要办理的业务 ,

预先对群众带来的材料进行检
查，如果有缺少的就会向群众
及时指出并提供办理帮助。

车主杨先生当天是前来办
理车辆过户业务的，在取号时
工作人员帮助他查询了车辆违
法信息，结果发现该车还有一
项交通违法没有处理，需要先
处理再办过户。工作人员介绍
称，为了避免群众多次往返的
情况，他们前移了交通违法查

询告知程序，将车驾管业务排
队诱导系统与公安内网互联，
在排队叫号时即进行车辆和驾
驶人违法信息查询。对存在违
法信息的车辆和驾驶人予以提
前告知，提示先期处理交通违
法行为。

在大厅中央还有一个民警
值班台，当天的值日警官宋健正
在向一名车主解答问题。原来，
这名车主刚买了一辆别克轿车
并取得了机动车查验凭证，但现
在没有他喜欢的车号，于是来咨
询最迟可以什么时候选号，通过
向宋警官咨询他的问题得到了
解答。每天在值班台都有值班民
警帮助群众办理各项业务，对几
百条咨询作出解答。

通过业务排队诱导系统，在排队时就可以看到有无违法记录。

号牌当场制作车辆上牌不用等

在 过 去 新 车 要 上 牌 ，车
主选好车牌号后号码会被发
送 给 制 造 车 辆 号 牌 的 厂 家 ，
厂家制作完成后再将号牌送
到 车 管 所 ，车 管 所 再 通 知 车
主 前 来 取 号 牌 。这 个 过 程 因
为 环 节 太 多 ，所 以 一 个 车 牌
办 下 来 往 往 需 要 很 长 时 间 。
而枣庄市交警支队车管所为
了 减 少 办 事 群 众 的 等 待 时
间 ，协 调 车 辆 号 牌 制 造 厂 家

进 驻 车 管 所 ，群 众 选 定 号 码
后 立 即 为 其 制 作 车 辆 号 牌 ，
将号牌领取时间缩短为业务
办理完毕当场领取。

在号牌制作车间记者看
到 ，一 台 与 车 管 系 统 相 联 的
电脑实时显示着车牌号的审
批 情 况 ，一 旦 有 新 的 车 牌 号
通 过 审 批 ，号 牌 制 作 车 间 的
工 作 人 员 就 可 以 收 到 提 示 ，
立 即 开 始 号 牌 的 制 作 。工 作

人员首先根据号码为设备换
上 相 对 应 的 模 具 ，然 后 将 蓝
色的金属牌送入机器中进行
压 制 。压 制 完 成 后 再 经 过 一
道对突起的号码部分单独处
理 的 工 序 ，蓝 底 白 字 的 车 辆
号 牌 就 制 作 好 了 。经 过 一 遍
检验后工作人员会为合格的
号 牌 贴 上 合 格 证 ，再 配 上 安
装零件和包装号牌就马上可
以交给办事群众了。

号牌制作出来后马上就可以交给车主，大大节省了时间。

免费为群众拆卸安装车辆号牌

1 8日中午，市民李先生将
他新买的车开到了枣庄市交
警支队车管所来办手续上牌，
号牌领出来后有工作人员帮
他把号牌安装了上去，没有收
取任何费用。这让李先生觉得
很温馨，因为在他的印象里交
警部门虽然负责发放车牌，但
安装车牌通常都要自己解决，
如果找人给安则是要给钱的，

这么一来这笔钱就省下了。
据了解，为了最大限度减

免 群 众 办 事 费 用 ，目 前 拆 卸
和安装号牌的工作都是由车
驾管民警组织工作人员免费
为 群 众 来 做 。同 时 允 许 车 主
自 愿 选 择 反 光 标 识 粘 贴 渠
道 ，由 企 业 按 市 场 价 格 收 取
拓号、粘贴反光标识费用。恢
复 设 置 牌 照 管 理 岗 ，为 办 结

车辆登记业务的群众直接发
放号牌，并负责监督各收费岗
位的服务质量。

对于这些改变办事群众
纷纷给予好评，有群众表示虽
然这些省下的都是小钱，但能
让人感觉到交警部门是站在
办事群众的立场上在想问题、
做工作，为人民服务的态度很
端正。

车辆查验业务可提供上门服务

早些时候，枣庄凯顺汽车销
售服务有限公司新进一批北京
现代品牌的商品车，数量达六十
一辆之多，这家公司就向交警部
门申请了上门查验服务。18日下
午下班后，查验科民警一行五人
由科长带队来到该公司开展上
门服务工作，为其六十一辆机动
车进行了注册登记查验。在服务
过程中，查验民警严格按照国家
法律法规、技术标准要求，对机
动车的外部特征、技术参数及安
全设施进行了重点查验 ,一直工
作到晚上八点才把所有车辆查
验完毕。经查验，六十一辆机动

车全部合格。
记者了解到，目前工作人

员为延伸便民服务触角，在严
格落实“首问责任制”、“限时
办结制”、“预约服务制”、“延
时 服 务 制 ”、“ 当 日 业 务 当 日
结”、“不送走最后一名办事群
众不下班”等服务承诺的基础
上，对一次办理五辆以上车辆
查验业务的单位，提供上门查
验服务。这一服务项目开展以
来，已为枣庄平安驾校、华润燃
气公司、滕州公共汽车公司等
单位提供了上门查验，为这些
公司节省了大量人力和物力。

拆卸和安装号牌的服务都是免费的。

六十一辆车，五名民警一直查验到八点多。

今日枣庄
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