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高高铁铁送送快快递递，，难难撼撼““四四通通一一达达””？？
“当日达”130元起价，“铁老大”将上门取件、送货上门

本报济南3月24日讯（记者
李虎 实习生 沈振） 中铁快
运将从4月起陆续开通在长沙、北
京、上海、郑州、哈尔滨、沈阳、长
春、天津、石家庄、太原、武汉、西
安、济南、杭州、南京、合肥、南昌、
福州、广州、深圳20个城市间的高
铁快递业务。预计今年将拓展至
全国100多个城市。

该业务设“当日达”、“次晨达”、
“次日达”3个产品，首重1公斤。

高铁快递相比陆运快递更
快，又不受交通堵塞、航空管制等
因素影响，除极端天气外，快递准
点率非常稳定。业内人士分析认
为，从目前公布的快递资费来看，
此次中铁快运推出高铁快递依旧
是主打时效牌。

据了解，目前快件运输成本
汽车约为0 . 3-0 . 4元/公斤，航空
平均在2元/公斤，高铁为1 . 5元/
公斤左右。业内人士普遍认为，在
微利竞争的快递市场上，高铁快
递在成本方面具有很强的竞争
力。虽然首重130元的收费较高，
但对于部分高端快递用户来说，
高铁快递的资费标准尚在可接受
范围内。

记者了解到，通过前期的市
场调研，中铁快运济南分公司目
前手中已经掌握了一定数量的稳
定客户，多数是从铁路行包业务
中积累的客户。业务上线后，文
件、合同等商业函件以及医疗用
品将成为主要货源。项目组负责
人表示，目前来看货源相对充足，
预计正式上线一段时间后货源还
将增加。

广铁集团发布消息称，中国铁路总公司直属企业中铁快运将从4月1日起在济南等20个城市推出“登门取件、送货
上门”的高铁快递业务，货物最快可实现当日达。业内人士预计，在高铁运输的巨大优势下，高铁快递虽然短期难以
撼动顺丰、四通一达在快递市场的主导地位，未来或将成为快递市场上的搅局者。

由于高铁列车和动车组列车
都没有行李车，没有办法像普通
列车那样大量运载小件物品，对
货物要求也较高。广铁集团此前
与几家民营快递公司的合作，大
多被业内人士认为想要抢占航空
快运份额。

一位民营快递企业负责人认
为，目前快递市场上9成以上的货
源是网购包裹，以商业函件为代
表的高端快件数量有限，中铁快
运短时间内不会对四通一达产生
巨大冲击，但其巨大的资源优势
和差异化运营模式势必让其成为
行业搅局者。

“高铁快递目前最大问题是
覆盖范围有限，高铁覆盖范围限
制了收派件范围。”山东交通学院
交通与物流工程学院副教授刘华
群表示，干线运输、支线快递站点
的建设、快递人员的招聘这些问
题，对于铁路总公司背景下的中
铁快运都不是问题。只要“门到
门”服务质量上去了，较低运输成
本会让高铁快递在中短途当日
达、次日达快递竞争中占有巨大
优势。

刘华群指出，由于高铁覆盖
范围有限，高铁快递尚难成规模
效应，短期内肯定很难撼动顺丰、
四通一达为主体的快递行业。但
随着支线站点建设完善，中铁快
运势必会将业务范围扩大至民营
快递传统业务，两者间竞争不可
避免。

竞争就在

“门到门”服务上

专家分析

早在2011年底，广铁集团
就开始尝试高铁快递业务。
2012年，广铁集团便与顺丰、
EMS等合作，在武广高铁广州
南至长沙南之间尝试高铁快

递。2013年又开通了深圳北至
长沙南的高铁快递业务。

在快递物流咨询网首席顾
问徐勇看来，高铁快递在主邮
路配送上利用高铁具备较强的

速度优势，但目前中铁快运在
“门到门”服务方面能力薄弱。
据了解，目前中铁快运日均零
单量150万单左右，但其中只有
30%提供“门到门”服务。

业务短板>> “门到门”服务仅占三成

济南市场>> 设13个快递点

为解决“门到门”服务短
板，中铁快运济南分公司设立
了济南火车站、济南西站两个
中心站点在内的13个快递站

点，配有60多名快递员。
“高铁快递业务上线，还

没法准确预估收派件量，如果
人员不足，将由中铁快运的物

流配送人员来协助。派送人员
后期还将根据业务情况陆续
增加，做好收派件的服务。”相
关负责人说。

高铁快递计费标准

高铁快递的首重(基准重量)计费重量为1公斤，续重(超出首重以外的重
量)计费重量也是1公斤，不足1公斤按1公斤计算。重量超出50公斤的，超出部
分每公斤加收4元。

业业务务 首首重重资资费费 续续重重资资费费 收收派派件件时时效效

当当日日达达 113300元元 2255元元//公公斤斤 1100：：0000前前下下单单，，快快件件2222：：0000前前送送达达

次次晨晨达达 1188元元 1111元元//公公斤斤 1133：：3300前前下下单单，，次次日日1111：：0000前前送送达达

次次日日达达 1177元元 1100元元//公公斤斤 1177：：0000前前下下单单，，次次日日1188：：0000前前送送达达
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