
CC1166 2014年3月25日 星期二

编辑：闫明 组版：刘静

今日济南

齐鲁财金

为为消消费费者者维维权权 省省保保监监局局连连开开罚罚单单
天安人寿误导消费者 华夏人寿未做电话回访均被罚

本报讯 日前，山东保监
局向外界公布了最新一期的行
政处罚情况。天安人寿菏泽中
支、华夏人寿菏泽中支等六家
公司和个人，因为业务违规受
到了17 . 7万元的罚款，部分当
事人还受到了警告等处分。

本次处罚不仅涉及报销不
真实、虚列会议费违规等行业
现象，更对于”销售误导、不做
电话回访”等与保险消费者切
身相关的方面加大处罚力度，
显示出山东保险监管部门对于
消费者利益的格外重视。

例如，天安人寿保险股份
有限公司菏泽中心支公司因为

“对保险条款做引人误解的宣
传”的违法违规行为，该公司警

告并罚款1万元，相关负责人也
被警告并罚款0 . 2万元。

华夏人寿保险股份有限公司
菏泽中心支公司涉及“一、未按照
规定进行回访；二、部分客户的电
话回访录音丢失”两条违法违规
行为，因此，监管部门对该公司及
相关负责人处以警告处分，并分
别予以1万元的罚款。

此外还有海康人寿保险股
份有限公司山东分公司也因为

“未按规定进行客户回访”受到
了相关处罚。

业内人士介绍，根据2009
年10月1日实施的《人身保险新
型产品信息披露管理办法》规
定，对于分红、投连、万能险产
品，保险公司必须在犹豫期内

对投保人进行回访，并制作录
音，电话回访如果不成功，可以
采取信函、会见等方式，但必须
取得投保人签名的回执。此外，
通过网络投保、代理人投保且
保险期限在一年以上的保单，
保险公司也必须电话回访。在
电话回访中，保险公司应当就
是否亲笔签名、是否详知保单
条款、保险责任、免赔责任、保
险期限、投资风险等关键信息，
向投保人做进一步确认。

通过电话回访工作，一方
面保险消费者更加了解自己购
买的保险内容，另一方面，通过
电话回访，不少购买时受到误
导的消费者或者对保险收益理
解不正确的消费者在犹豫期内

进行了退保，自己遭受损失大
大减少。目前，多数保险公司对
于电话回访执行得比较到位，
但是部分公司流于形式走过
场、甚至有的公司为了防止消
费者出现犹豫期退保的情况，
更是在电话回访中弄虚作假，
欺骗消费者。

需要特别提醒广大保险消
费者，如果你在尚未阅读保单
条款、了解保障范围、免赔责任
时接到回访电话，一定要向工
作人员坦白说明。一旦表示

“是”、“知道了”、“满意”等，那
么今后如果发生保险纠纷，很
有可能被保险公司抓住“把柄”
而遭到拒赔。

(财金记者 程立龙)

随着智能银行的不断建
设，自助银行在银行的渠道布
局中越加重要，也成为服务客
户的重要通道。近年来，为满
足客户需求，光大自助银行围
绕“打造客户体验最好的电子
银行”，不断创新升级，为客
户提供更加优质的阳光服务。

先出卡后出钞 卡片不遗
忘。全国范围内，每天都有大量
的客户取现金之后忘了取卡，卡
片落在ATM机里，造成生活不
便的同时还增加资金风险。

光大银行于2012年首次推出
了“先出卡后出钞”服务，对
ATM取款流程进行优化，并且

在屏幕上标有清晰的文字及语音
提示，有效地引导客户操作，避
免客户忘记取卡。自该功能在光
大ATM机上线后，吞卡率降低
了96%。

“面对面”沟通 VTM智能
视频服务。日前，名为 V T M
(Virtual Teller Machine)的远程
虚拟柜员机已经在北京、上海、
合肥、长沙、郑州、重庆、太原等
地光大银行投入使用。当客户拿
起VTM视频柜员机上的话筒，
数据就会同步到3G视频客服的
电脑页面，远程服务人员将通
过VTM上的屏幕与客户进行远
程音频视频连接，为客户提供
“面对面”的细致服务。

光大银行VTM现已支持视
频实时发卡、首次理财风险评
估等以往柜台才能够办理的银
行相关业务，今后还将在VTM
机上线更多柜台相关业务，满足

老百姓的日常金融服务需求。
实时监测 吞卡外呼。为

保证客户账户资金安全和自助
设备的运行效率，光大银行客
户满意中心成立了专门的自助
设备监测团队，对全行所有自
助设备运营情况进行监测，如
果发现有吞卡情况发生，光大
银行将第一时间主动与客户联
系，告知客户如何取回卡片。同
时，全国6000多台自助设备如
有缺钞、设备故障等情况，第一
时间外呼相关团队解决，大大
提升了光大ATM自助设备的
运行效率，开机率达到98%以
上，居行业最领先水平。

吞卡不愁 自助取回。新
年伊始，光大银行即首家推出了
ATM“吞卡自助取回”
功能。该服务目前已在
北京部分ATM机上完
成试点，将陆续在全国

光大银行ATM机上推广使用。
在光大银行的ATM机器

上，第一时间发现自己被吞卡
的客户，无论你是持有光大银
行卡片还是其他银行卡片，都可
以方便快速地实时取回吞卡。客
户只需在被吞卡ATM机上选择

“取回吞卡”功能，输入卡号或取
款凭条上的验证码，通过交易密
码验证后，即可取回被吞卡片，
整个流程清晰简单。

较长时间后才发现被吞卡
的客户同样不用担心，可以通过
95595客服热线向光大银行申请
取卡的时间，光大银行将按照客
户的要求进行卡片保留，待客户
到被吞卡的ATM机上进行自
取。

首批50家私募基金在中基
协履行基金管理人登记，拉开
了私募基金纳入证监系统监管
的序幕。由于监管层规定私募
机构必须在4月30日前完成登
记手续，目前尚未登记的私募

机构正在抓紧推进相关工作，
以便能够在规定时间内完成登
记。

3月17日，首批50家私募
机构在北京领取了私募基金管
理人登记证书，其中包括红

杉、君联等多家大牌机构。按
照不论规模都要求登记备案的
规定，目前全国上下需要登记
备案的私募机构数量庞大。资
料显示，我省仅青岛一家公司
进入了第一批50家私募机构名

单，据介绍：“根据规定，不
完成登记不能进行私募投资基
金管理业务。”因此，省内各
从事私募管理的机构应该抓紧
推进登记工作。

(胡景波)

3月6日，招商银行联合咖
啡陪你Caffebene创新合作启动
仪式在北京成功举行。2014年，
一直在零售银行业务保持领先
并不断创新的招商银行将与韩
国第一咖啡连锁品牌——— 咖啡
陪你，进入更深层的合作。此次
跨业合作，是刷新金融服务体
验的一次实践，也是合作双方
实现双赢的新策略。

2014年，招商银行不仅继
续与咖啡陪你保持结算、收单
领域的合作，还将在咖啡银行

网点合作、特惠商户、客户优惠
活动、小微金融产品等方面做
更深入的探索。其中，双方首度
发挥各自渠道优势，将银行“搬
进”咖啡店，打造全新的咖啡银
行模式。咖啡银行将一改银行
的传统服务环境，将咖啡厅休
闲、轻松的氛围和咖啡文化带
入银行网点，为客户带来不一
样的感知和体验。客户可在享
受休闲、舒适、小资的咖啡店环
境之余，还能得到银行的专业
金融服务。这一举措将再次刷

新国内银行业的服务新模式。
招商银行刘建军副行长表

示：“多年来，招行通过持续不
断的服务升级和服务创新，赢
得了广大客户的欢迎和喜爱。
招行很高兴与咖啡陪你共同打
造‘咖啡银行’，创造新的银行
服务体验。”

咖啡陪你控股有限公司董
事长表示：“此次招商银行与咖
啡陪你强强联手，相当于在业
界投下了一颗重磅‘炸弹’，用
细致入微的‘软服务’以及‘超

值的体验’作为制胜之道，相信
将为两个行业的消费者带来全
新的感受。”

据悉，招行和咖啡陪你将
陆续在北京、上海、杭州、重庆、
武汉、深圳等城市打造咖啡银
行服务网点。咖啡银行网点中
也将配置先进的智能服务设
备，为客户带来全新的、时尚的
愉悦体验。双方的跨业合作，将
进一步推动银行业服务体验的
提升，为消费者带来更多的益
处与惊喜。

3月18日，《济南市人民政府
关于表扬2013年度济南市财源
建设突出贡献单位的通报》正式
对外公布，润丰农村合作银行名
列其中，荣获“财源建设突出贡
献单位”称号，成为济南市受表
彰的15家金融业机构之一。

2013年，润丰农村合作银
行以改革发展为主线，以全员
营销抢市场，以分层服务争客

户，以全面风控提质量，以精细
管理提效能，牢牢把握发展主
动权，实现了各项业务的持续
稳定较快发展，主要经营指标
创历史最好水平。

该行坚持“四个面向”的市
场定位，落实国家宏观调控政
策，以客户需求为导向，创新信
贷产品，优化办贷模式，不断加
大对小微企业、农业产业龙头

企业的信贷扶持力度，将信贷
资金投入到实体经济领域；以

“福农卡”小额贷款业务的推出
为契机，将社区居民、党政机
关、事业团体及优质企业职工
等零售类客户作为重点服务对
象；落实绿色信贷政策，坚持

“突出重点、区别对待、有保有
压、科学决策”的原则，加大对
节能环保企业的信贷支持力

度，实现了贷款规模稳步健康
增长。信贷规模的有序健康发
展在带来自身经营效益的同
时，社会效益得到显现。2013
年，该行实现各项收入18 . 6亿
元；实现经营利润6 . 2亿元；上
缴税金2 . 96亿元，较上年增加
1 . 79亿元，增幅达153%，为济南
经济社会的发展做出了积极贡
献。 (赵兵)

在寿险、产险保费收入双双大幅
下滑的情况下，今年2月份我国原保险
保费收入环比下滑达50 . 26%。

保监会近日公布的2014年1-2月
保险统计数据报告显示，今年前2个
月 ，我 国 共实现 原 保 险 保 费收入
5042 . 26亿元，同比增长48 . 56%。这也
意味着2月份只实现原保险保费收入
1674 . 88亿元，而1月份这一数据为
3367 . 38亿元。

数据显示，相较于1月份，2月份寿
险 业 务 原 保 费 收 入 环 比 下 滑 达
52 . 06%，产险业务原保费收入环比下
滑48 . 91%，原保险保费收入环比下滑
达50 . 26%。

去年2月份，我国原保险保费收入
环比虽然也出现了一定幅度的下滑，
但幅度远没有今年这么大。

值得一提的是，今年一月份，因大
量保险公司通过银保渠道销售大量的
高现金价值产品，从而导致寿险业务
呈爆发式增长。与此同时，监管部门连
发新规防范高现金价值产品风险，包
括银保新规和高现金价值产品的监管
通知。 (曾福斌)

伴随着人民币贬值，银行所推出
的外币理财产品收益普涨，其中澳元
产品给出的收益率最高。

普益财富数据显示，3月17日至21
日一周9家银行共发行34款外币债券
和货币市场类理财产品，美元债券和
货币市场类理财产品19款，平均预期
收益率为3 . 64%；澳元债券和货币市
场类理财产品3款，平均预期收益率为
4 . 97%；港币债券和货币市场类理财
产品5款，平均预期收益率为2 . 55%；
欧元债券和货币市场类理财产品4款，
平均预期收益率为2 . 73%；英镑债券
和货币市场类理财产品3款，平均预期
收益率为2 . 73%。

而就在2月初，美元债券和货币市
场 类 理 财 产 品 平 均 预 期收益 率 为
3 . 33%；澳元、欧元、港币和英镑的债
券和货币市场类平均预期收益率为
4 . 77%、1 . 93%、2 . 18%、2 . 80%。除了英
镑外，其他币种都出现了0 . 2至0 . 5个
百分点左右的升幅，相较去年同期这
一升幅更高。

具体来看，目前在售的理财产品
中，澳元1年期理财产品年化收益率有
7%，而另一款1年期美元固定收益产
品收益率为4 . 6%，一家国有大行在售
的两款澳元理财产品年化收益率分别
为5 . 2%到5 . 4%，收益率非常可观。

据一位股份制银行理财师表示，
去年外币理财产品年化收益率不到
3%，但连日来外币理财产品收益有明
显提升，美元提升幅度较大，澳元收益
最高。不过，外币理财产品收益的高低
跟当地的存款利率相关。业内人士表
示，手中握有外币的投资者可以关注
这些产品。如果担心人民币贬值的投
资者也可以定期兑换一些外币，并配
置这类外币理财产品。 (方丽)

距离一季度结束仅剩下一周时
间，基金业绩也将最终揭晓。今年以
来，A股主要股指逐渐震荡下行。能
在今年以来的结构化行情中突出重围
实属不易。伴随着一季度即将结束，
公募基金的业绩也将出炉。值得注意
的是，去年的十强基金几乎全线出
局。数据显示，截至3月21日，去年
的十强基金仅剩下任泽松管理的中邮
战略新兴产业和成胜管理的银河行业
两 只 独 撑 大 局 。 这 两 只 基 金 以
22 . 12%和18 . 71%的收益率分列第三
和第五位。

(敖晓波)

光光大大自自助助银银行行““体体验验为为王王””服服务务创创新新升升级级
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重新洗牌
去年十强几乎全线出局
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