
即日起至6月30日，凡订阅全年《齐鲁晚报》均有超
值大礼，套餐任你选：

花100元就可订阅全年报纸，订两年仅180元。

花180元订全年报纸，可以获赠15张烟台山泉桶装水水
票、6包(90瓶)烟台山泉小瓶水、2瓶泸州老窖(古雅)，三种赠品
任选其一。

订阅咨询电话：6272328
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记住！超值优惠截至2014年6月30日！

““嘀嘀嘀嘀””司司机机端端““黑黑户户””将将封封号号
市运管处联合“嘀嘀打车”规范出租车市场秩序

来匆匆去匆匆

“烧钱战火”渐熄
22日，“快的打车”再度下调

对乘客端的打车补贴，从此前的
立减5元降至立减3元，这是“快
的打车”本月内的第三次补贴调
整，与此相对应，“嘀嘀打车”自
23日零点起乘客端打车补贴也
降为3元。

两大打车软件的“烧钱战”
似乎已接近尾声，烟台市民软件
叫车和司机抢单也变得更加理
性。

自从下调了乘客端打车补贴
后，3公里距离内打车的费用从一
分钱升至6 . 5元，“学生军”对打车
的热情渐渐降低，在烟大南校门
口排队抢单的的哥也重回马路上

“扫街”。
但仍有不少市民养成了使

用打车软件的习惯。而对多数装
了打车软件的的哥来说，虽然软
件的使用频率低了，但很少有人
卸载，“不忙的时候仍可以缩短
寻客时间。”一的哥说。

本报记者 孙健

维护电网安全稳定运行

本报讯(通讯员 刘君波)

近日，国网招远市供电公司通过
健全作业现场安全管理体系，细
化落实营销工作中的验收、接
火、送电等环节安全管控措施，
严格履行现场勘察制度，维护电
网安全稳定运行。

本报3月24日讯 (记者 孙
健) 记者从烟台市运管处了解
到，针对打车软件给烟台出租车
市场造成的各种乱象，近日，市
运管处客运二科相关负责人与

“嘀嘀打车”有关负责人正式碰
面，“嘀嘀打车”方面将尽快提供
市区“嘀嘀”司机端的人员名单，
由运管部门把关筛选，非正规出
租车注册用户将剔除名单，予以

封号。
随着一个月内“嘀嘀打车”

和“快的打车”乘客端打车补贴
的接连“跳水”，两大软件的“烧
钱战”渐熄，烟台市民和出租车
驾驶员对打车软件的热情也渐
渐冷却。但仍有部分市民和驾
驶员养成了使用软件打车、抢
单的习惯，打车软件的影响依
然存在。

记者从烟台市运管处客运
二科了解到，尽管使用软件打
车的人减少了，但跟打车软件
有关的投诉不减反增，而且，与
打车软件有关的投诉大多数时
候并不好处理。“以前的投诉大
多是针对驾驶员个人的，我们
在调查取证后就可以处理，现
在 还 有 针 对 网 络 和 软 件 的 投
诉，这种软件公司的行为我们

管不了。”
据悉，针对打车软件造成的

出租车客运市场秩序混乱等情
况，市运管处相关负责人已与

“嘀嘀打车”软件有关负责人正
式碰面。据透露，“软件方近期将
整理出市区内‘嘀嘀打车’司机
端的注册人员名单，届时我们会
把名单上的人员、车牌号等信息
与正规出租车一一比对，对名单

上的非正规出租车用户予以剔
除，同时要求‘嘀嘀打车’方面予
以封号处理。”

“将司机端的‘黑户’清理完
毕后，运管部门还将严格要求使
用软件的驾驶员。乘客的相关投
诉一经核实，我们会要求‘嘀嘀
打车’方面对被投诉司机端予以
封号1天、1周或1个月的处罚。”工
作人员说。

有有人人付付了了两两份份钱钱，，有有人人打打到到黑黑车车
针对打车软件的投诉五花八门

本报记者 孙健

打车软件可以帮助市民尽
快打到车，甚至出租车就停在
家门口，然而打车软件带来的
麻烦也不少。从市运管处有关
打车软件的相关投诉可以看
出，打车软件引起的纠纷五花
八门。

打了一次车

花了两份钱

“我要求司机退还我的车
费。”22日，市民李女士拨打市
运管处热线投诉。

原来李女士22日使用打车
软件从市里打车回家，到了楼
下却怎么也付不上款。“因为总
也付不上，司机不断地催，我也
挺着急，就付了现金下了车。”
李女士说，因为以前也遇到过
支付不上的情况，都是付现金
解决的，她没多想就回家了。

“没成想回家以后才发现微信
已经付款成功，司机收了我两
份钱。”

半天支付不上

多花了等待费

与李女士相似，几天前，市
民姜先生也遇到了半天支付不
了打车费的情况。

到了目的地，因为信号不
好，姜先生半天也支付不了打
车款。此时出租车司机并没有
抬起空车灯，出租车处于载客
等待状态，由于姜先生耽误的

时间较长，计价器自动跳了字。
姜先生认为，已经到达了目的
地，就不应该再收取等待费，然
而的哥认为，姜先生支付过程
耽误了他的载客时间，两者争
执不下，姜先生便拨打了投诉
电话。

用打车软件

打来了“黑车”

除了付款方面的纠纷，还
有市民投诉说，通过打车软件，
叫来的是“黑车”。

上个周，市运管处客运二科
收到市民投诉，说自己通过打车

软件叫车，却叫来了辆“黑车”。
据市民反映，他在打车软件上叫
的车是一辆车牌号为“鲁FT××
××”的出租车，可是真正开到
眼前的是一辆私家车，因为比较
着急，该市民就上了车。

明知是“黑车”，该市民还
是乘坐了，到了下车时，“黑车”
司机开始漫天要价，否则就不
让乘客下车。乘客无可奈何，只
好付了车费。

行驶途中抢单

司机遭投诉

“近期有几起投诉是关于

司机行驶途中抢单的，有一些
是乘客快要到达目的地时，司
机手机里传来下单的声音，此
时司机急急忙忙抢了单，乘客
便认为这是对乘客和驾驶员自
身安全的不负责任，所以向我
们投诉。”市运管处客运二科的
工作人员说，类似的投诉经过
核实后，运管部门都会对驾驶
员进行批评教育和相关处罚。

此外，还有部分司机在交
班的途中顺道抢单，不料乘客
临时要求改变目的地，司机赶
着交班，只答应将乘客送到下
单时的目的地，从而引起甩客
纠纷。
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规范出租车市场

国网招远市供电公司

相关新闻

打车软件方便了市民也带来了麻烦。图为的哥在联系预约客户(资料片)。 本报记者 李泊静 摄

·今日烟台
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