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今日淄博

淄博金融

““粉粉丝丝大大回回馈馈，，天天天天刮刮大大奖奖””
----建行全新推出微信银行营销活动

4 G 通 信 技 术 开 启 了 移
动 互 联 网 的 新 纪 元 ，休 闲 娱
乐、工具媒体、商务财经等各
类应用的同步革新正处在探
索 期 。微 信 银 行 像 是 多 种 应
用 的 结 合 体 ，在 社 交 平 台 上
便 可 实 现 金 融 理 财 、生 活 缴
费 等 功 能 ，给 用 户 提 供 更 加
便 捷 的 服 务 。中 国 建 设 银 行
全 面 升 级 微 信 公 众 平 台 以
来 ，受 到 众 多 新 老 用 户 的 推
崇。

日 前 ，建 行 针 对 微 信 用
户 推 出 了 粉 丝 大 回 馈 活 动 。
自 2 0 1 4 年 1 月 1 日 至 2 0 1 4 年 3

月 3 1日，用户只需关注“建行
电子银行”公众帐号，即可体
验“ 粉 丝 大 回 馈 ，天 天 刮 大
奖”活动。

形式新颖 回馈丰厚

据 了 解 ，在 此 次 活 动 期
间，用户只需关注“建行电子
银行”公众帐号，即可享有刮
奖 资 格 。用 户 只 需 发 送“ 刮
奖 ”或 点 击微信菜单 ( 悦生活
- 今 日 视 点 ) 访 问 活 动 页 面 ，
屏 幕 上 就 会 出 现 一 张“ 刮 刮
卡”，用户可直接在屏幕上刮
奖。每个客户每天享有 6 次刮
奖 资 格 ，并 可 在 全 天 任 意 时
间刮奖。

除 了 新 颖 的 参 与 方 式 ，
此次活动还提供了包括三星
智能手机和手机话费等丰厚
的奖品作为年终回馈。

提升关注 促进体验

建行在去年 1 1 月升级了
微信公众平台，兼具金融服务
和在线客服功能，充分满足用
户在碎片化时间办理金融业
务的需求，并基于微信的社交
应用，实现了一对一客户服务
功能。升级后的建行微信平台
转变为集微金融、悦生活、信
用卡三大业务为一体的综合
性服务平台。

据了解，此次粉丝回馈活
动旨在促进建行微信公众帐号
关注度增长，使更多用户有机
会了解和体验建行微信银行提
供的账户查询、购买理财产品、

信用卡等金融服务和缴费充
值、购买机票影票等生活服务。

科技先行 以人为本

从之前的网上银行、手机银
行，到不久前升级的微信银行都
不难看出，建行始终将客户体验
放在首位，将先进科技与人文关
怀贯穿在产品研发和服务推广
过程中。

深谙移动金融发展脉络的
建行，将丰富的民生业务融入到
微信银行当中，为用户提供了诸
多便利和福利，使用户在被创新
科技吸引的同时，还能体验到浓
浓的人文关怀。岁末年初的温情
回馈，让我们拭目以待。 建行电子银行微信二维码。

工行临淄支行

从从细细节节入入手手做做好好客客户户服服务务工工作作
今年以来，工行临淄支行营

业部坚持以客户为中心，从服务
细节入手，规范行为，提升技能，
积极开展旺季服务活动，推动服
务工作向纵深发展，客户满意度
不断提高。

一、积极做好服务动员，抓好
宣传教育工作。为做好旺季客户服
务工作，工行临淄支行营业部利用
晨会时间进行全面动员，组织全体
柜员认真学习《营业网点服务规范
指引》，进一步明确文明服务和规
范服务的各项要求，强化柜员主动
服务意识，积极推动旺季服务活动
的深入进行。

二、严格规范客户服务礼仪，
倡导细节式优质服务。针对客户
服务礼仪方面，工行临淄支行营
业部倡导客户服务从细节做起，

要求全体员工为客户提供微笑服
务，与客户交流时必须使用文明
用语，要做到“来有迎声，问有答
声，走有送声，赞有谢声，错有歉
声”，为客户服务时既要亲切热
情，又要稳重大方，努力为客户提
供优质高效的金融服务。

三、强化员工业务素质技
能，提高业务处理效率。柜员的
基本业务素质和综合技能，是关
系到业务处理效率和客户满意
度的重要因素。为进一步推进旺
季服务工作，工行临淄支行营业
部多次组织柜员业务学习交流
会，让业务熟练的柜员分享工作
经验和心得，同时加大对新业务
知识和操作流程的培训，特别是
针对NOVA+1 . 5 . 0版本进行了专
门学习培训，为进一步做好旺季

营销工作，提升业务处理效率，
提高客户满意度打下良好基础。

四、合理进行客户业务分
流，降低客户等待时间。工行临
淄支行营业部积极做好营销旺
季期间的柜面分流工作，通过大
堂引导员、大堂经理、客户经理
的协调配合，对客户的业务需求
进行准确分类识别，凡是能够在
自助设备、电话银行或者手机银
行办理的业务，尽量不占用柜台
资源，以减少柜面服务的压力，
减少柜台客户的等待时间。同
时，针对不同时段客户流量的分
布，及时调整临柜人员数量，尽
量减少业务高峰时段的客户等
待时间，为客户提供便捷高效的
金融服务。

(房坤)

淄川农信联社:

加大小微企业

支持力度

今年以来，淄川农信联社结合
党的群众路线教育实践活动工作要
求，全面改进服务方式，积极创新金
融产品，构建多层次、多渠道融资体
系，先后开办“小微企业主贷款”、

“商铺经营权抵押贷款”、“商户信用
联盟贷款”等业务新产品，全力破解
小微企业贷款难，取得明显成效。截
至目前，该联社累计投放小微企业
贷款25亿元，惠及辖内小微企业450

余家。
(柳亚平) 产品创新

农行淄博分行近年来高度重视产品创新工作，推出了多项与实际
工作紧密相联的产品创意，具有较强的实用性和可操作性，多次在总
行、省行各类产品创意竞赛活动中获奖。图为部分条线员工共同研究新
产品创意。 本报通讯员 陈鹏 李柱石 摄影报道
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