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德德州州移移动动举举办办春春季季
TTDD智智能能机机订订货货沟沟通通会会

3月25日上午，德州移
动公司主办召开了“2014
年春季TD智能终端订货
沟通会”。此次会议有三
星、OPPO、步步高、金立、
联想、海信、尼采等21个品
牌手机厂家和55家供货平
台参加。

德州移动此次举办的
订货沟通会范围广，众多
知名手机品牌厂商参与其
中，且运营商、厂商、销售
商三方齐亮相。各厂家代
表详细介绍了优惠政策，
力求提供最高性价比的供
货资源。

德州移动公司表示，
各级手机零售商将以满意
的价格订购到优质、畅销
手机，同时也获得与手机
厂商面对面沟通与交流的
机会。此次 大 会 使 零 售
商、运营商、手机厂商三
方紧紧结合联系到一起，
共同打造出德州手机市
场公平有序的平台，同时
也会帮助手机零售商提
高智能机销售竞争力，德
州移动也将加强对移动
终端销售商的监管，保障
客户利益，为客户提供放
心的消费环境。

为进一步提升客户
感知，提高企业客户服务
水平，德州联通以构建大
服务体系为抓手，从细节
入手，开展工单透明化专
项活动，以促进客户问题
的快速有效解决。

德州联通开展“服务
工单透明化”专项活动是
为了实现咨询、投诉等全
部 工 单 处 理 过 程 的 可
见、可管、可控。对一些
工单处理质量不高、部
分工单超时限、问题点
不清晰、不能及时反馈
专业线解决等问题，从
工单分类、处理环节、系

统完善等方面入手，理
顺工单处理流程，提高
处理速度和质量，提升
客户感知。

在专项活动开展过
程中，德州联通建立纵横
联动机制，强化投诉调度
力度和服务补救。通过微
信群、QQ群和服务联系
人体系，实现市县分公司
上下联动、专业线横向快
速协同。对客户申诉中反
映的问题，严格按照时限
要求及时落实、认真核
查，杜绝敷衍、瞒报，做到
问题核实清晰，处理有理
有据，责任明确。

德州联通>>

服务工单透明化

4G终端一直是社会关注的话
题，之前，市面上4G终端以4G上网
卡、“4G上网伴侣”MiFi和“4G无线
网关”CPE为主。现在，4G明星手机
终于上市了！近日，记者从中国移
动山东公司获悉，10款4G明星手机
已在山东批量上市，其中，也包括
一款4G千元智能手机。

据了解，山东移动此次重推的
1 0款 4G明星手机有 i P h o n e 5 s、
iPhone 5c、三星Note3-N9008V、索
尼L39t、三星N7108D、中兴U9815、
酷派8736、酷派8720L、华为G716、海
信X6T等多个知名品牌。其中酷派
8720L采用5英寸高清大屏，价格仅

在1200元左右，是首款4G千元智能
机。

日前，山东移动在全省17个地
市和所有县城主营业厅启动了4G

体验活动。在4G体验现场，记者用
电脑连接4G网络，在线打开多个高
清视频，所有的视频播放都很流
畅，没有任何停顿。随意拖动任何
一个视频的播放滚动条，一点儿没
有缓冲。用4G手机在线观看电视剧

《来自星星的你》，打开网页视频后
也完全没有缓冲，播放流畅。

4G已经来了，买手机当然选
4G手机。通过4G网络，能够流畅地
点播高清视频；用4G手机可以在线

欣赏音乐，看高清的MV，听完美音
质效果的原声唱片；用4G手机玩高
清、大型的游戏，游戏接入更迅速、
反应更快。用4G刷微博，图片、视频
一点即开，客户可以随时随地与朋
友一起分享生活的喜悦，不用等着

“小彩旗”转啊转；用4G淘宝抢购，
再不怕“手快有、手慢无”，真正实
现“所见即所得”。

目前，青岛已率先实现市区及
县城的4G网络覆盖并放号，山东省
其他16个城市将于第二季度陆续
开通4G。与3G网络相比，4G网络最
大的变化就是上网速度大幅提升，
相当于3G网络的20倍。

4G明星手机批量上市

相关链接

面对日益激烈的市
场竞争，理顺发展思路，
提振员工士气，充分调动
员工干事创业的积极性，
宁津联通领导班子成员
每周六、周日抽出半天时
间到乡镇营业部驻地工
作，并且利用另外两个半
天休息时间带领县公司
营销部门员工开展户外
宣传，力图通过这一举
措，寻找发展思路，减轻
员工压力。

理顺发展思路，就是
到基层、到一线探寻公司
发展的思路，谋划公司发
展的“大局方针”。基层一
线及广大员工中间蕴藏
着无穷的智慧，面对当前

激烈的市场竞争，寻求发
展的突破口就在基层，唯
有深入了解市场、了解基
层才能“剥丝抽茧”、“拨
云见日”。

提振员工士气，就是
亲近员工，与员工同工
作，共发展，压力共担，以
此减轻基层员工压力，提
振发展信心，让他们感受
到“不是一个人在战斗”。
该公司领导班子成员在
基层工作期间，与一线员
工一起研究当地的经营
发展情况和业务政策，参
与业务发展，实现政策分
析与市场调研“一对一”，
力促宁津联通保持持续
快速发展的势头。

宁津联通>>

下基层“理思路，顺心气”
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