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太平间管理员兼职运尸，内部人员提供一个遗体信息可拿数百元

私私人人运运尸尸车车的的灰灰色色利利益益链链

采访中，曾与殡葬中介和私
人殡葬车正面“冲突”的李钢说，
按照规定，遗体运输必须由民政
部门正规的运输车辆来经营，但
实际情况却是公办运输车很难
满足社会需求。

“负责的面积太大，整个历城
区包括周边乡镇都归我们。每年
有8800具尸体，其中约6300具来自
农村，运距最远的来回要120公
里。”李钢说，他们测算过，如果完
全满足社会殡葬运输需要，莲花
山殡仪馆就需要50台车辆，这将大
大增加殡仪馆的投入费用。

26日，我省《党员干部带头推
动殡葬改革的实施意见》出台，
要求加强对遗体运输车辆进行监
管，坚决查处无牌车辆从事遗体运
输。省民政厅有关负责人表示，遗
体运输车辆今后将统一管理。

为了解决遗体运送车辆管
理混乱以及正规遗体运送车辆
运力不足的矛盾，莲花山殡仪馆
已经尝试收编社会车辆。

“我们现在分两块，农村我
们是和各乡镇民政办联合，用他
们以前的车，搞了个委托运遗体
的协议。按照规定，殡仪馆委托
社会车辆运营，殡仪馆再进行管
理，这样在法律上就说得通了。”
李钢说，签协议就是按物价局规
定，价格按照距离100元到300元
不等，其他车一律禁行。

“现在我们要把所有济南市
区正在运营的车辆统一，联合工
商部门对随运尸车一起买卖的
殡葬用品规范质量和价格。”李
钢说。记者获悉，莲花山殡仪馆
从3月份开始，已对三无葬品进行
检查。另外将有行业信誉的车辆
予以通行，其他全部禁行。

据介绍，现在经过殡仪馆认
可的车辆农村有40多辆，平均一
个乡镇有2辆，在城市也有11辆车
被收编了。

“我们希望全市一块儿进
行，让这些私人殡葬运输者纳入
统一的管理中，也希望相关的配
套措施尽快完善。”李钢说。

省民政厅有关负责人告诉
记者，查处和规范私营运尸车的
配套政策将陆续出台。而暴利殡
葬问题，今后将通过物价部门建
立完善殡葬服务价格核定、调整
和监管制度，加强殡葬服务收费
管理，规范收费行为，为百姓减
轻负担。 本报记者 张榕博

基层殡仪馆
尝试收编私车

建议

亲朋离世时，殡仪馆
的遗体运输车还没得到
消息，为何一些没有民政
部门标识的车辆却能第
一时间赶来“服务”？

记者近日调查发现，
这些车辆背后有着一条
私人殡葬运输业利益链
条，有的甚至将医院、殡
仪馆、墓地绑定在了一
起。据了解，我省正通过
查处无牌车辆从事遗体
运输车辆，为殡葬暴利

“刹价”。

在济南市殡仪馆停车场门外，一辆非殡仪馆遗体运输车直
接停在了一家墓地销售点门前。 本报记者 张榕博 摄

本报记者 张榕博 实习生 高晴

3月初，家住济南燕子山西
路附近的陈女士家中一位长者
突然离世，家人打电话给粟山
殡仪馆，得知需等1个多小时才
能有车来。随着家中亲戚和邻
居陆续赶到，人群中一位朋友
介绍来帮忙的“熟人”说，他在
殡仪馆有熟人，车马上就到。十
几分钟后，一辆黑色“金杯”商

务车停在了楼下，逝者被抬入
车中，送往粟山殡仪馆。

殡仪馆的车辆咋如此难
叫？26日上午，在济南市殡仪馆
的大院内，不时有殡葬服务车
辆开进。副馆长路建忠说，每天
运送遗体到殡仪馆的车辆，大
部分都不是殡仪馆的车。

实际上，陈女士遇到的订

车等待以前曾不是问题。路建忠
说，以前殡仪馆的遗体运输车队
有十五六辆，后来因为接不到业
务电话，殡仪馆养不起这么大的
车队，现在就只剩下七八辆了。

济南莲花山殡仪馆业务科
长李钢也介绍，该殡仪馆有遗
体运送车4辆，但是往莲花山殡
仪馆运送遗体的私人运尸车多

达40辆。
虽然山东省殡葬管理条例

规定，城镇的遗体运输应由殡
仪馆承办，禁止其他单位和个
人从事以营利为目的的遗体运
输业务。但在济南市殡仪馆和
莲 花 山 殡 仪 馆 ，每 年 只 有
30%—40%的遗体是殡仪馆的
车辆运来的。

接不到订车电话，正规车仅运不足四成遗体

济南市蓝天殡仪服务公司
的胡先生介绍，他们会在一些
场合发放名片，介绍服务信息，
接到家属电话后就过去，没有
专门的信息来源。

“为什么殡仪馆接不到叫
车电话？主要是还没等到逝者
亲属想起来给殡仪馆打电话
的时候，就有医护人员要求拉
走，免得耽误下一个病员入
住。”曾在原济南市殡葬管理
处执法大队工作的李钢说，忙

乱中家属可能就会找护士要
电话，“这个电话不一定是殡
仪馆的热线，而是一些私人运
尸车辆”。

据李钢介绍，在济南不少
医院中，每个楼层都会有这么
两部车“盯着”，尤其是大医院
的外科、急诊、住院部等遗体较
多的地方。济南市历下东关殡
葬服务社的侯先生也证实了这
个说法，他还表示，逝者的第一
手信息是通过太平间的管理员

得到的，甚至一些管理员自己
就干遗体运输。

在省城青年西路一家大型
医院，记者看到一家殡葬服务
公司就在医院大院内。负责人
文女士说，她承接了医院的遗
体运输等殡葬服务，平时一部
分病人家属会主动找来，还有
一部分是医护人员提供的。

在经十路上一家大型医院
西侧的太平间，一辆银灰色金
杯商务车停在门口，司机身后

的座位已被一个箱形物体替
代。医院太平间管理员王先生
坦言，车是他的。“找我就可以，
不用找殡仪馆，我们就在医院
里，随叫随到。”

济南市民路女士曾有家人
去世，她表示信任这些医院太
平间管理员提供的电话，“感觉
他们日常工作和这方面联系较
多，应该是正规的。而且当时很
伤心，谁会细问他们是不是正
规的。”

太平间管理员：运尸找我，随叫随到

得到家属信任的医院工作
人员，在这条运尸车的利益链
上，又得到了怎样的好处？这些
殡葬中介或公司得到的一部分
利润，则是给各种殡葬中介和

“熟人”做提成。

“在医院环节，提供逝者信
息也能获得提成。我了解到的
是，打一个运送遗体的电话，护
士长能拿到数百甚至上千元的
提成。”李钢说，一个电话绝不
是那300块钱车费的问题，医护

人员如果允许殡葬公司过来，
就会同意他们在房间里化妆、
穿衣服、整容，一系列“消费”都
包了。

济南市东关殡葬服务社负
责人侯先生表示：“200元提50

元，300元提100元，运输费里也
有提成。”

青年西路附近殡葬公司负
责人文女士说，如果是医护人
员介绍来的生意，不给一点说
不过去。

提供遗体消息，护士最高能拿上千元

私人运尸车为何能“挤黄”
正规车？难道是因为价格便宜？
记者经过调查发现，答案恰恰
相反。

正规殡仪馆车辆送往粟山
济南殡仪馆的费用为150元，送
往莲花山殡仪馆根据距离100
元到300元不等。而私人遗体运
输车的报价为200元到350元，
价格略高于正规遗体运输车。

不过，私人殡葬运输车运
送的并非只是遗体。陈女士说，
家里逝去的长者到了殡仪馆以
后，她又在联系殡葬车的朋友
处购买花圈、寿衣、骨灰盒，之
后又联系了一家陵园，前后花
费四五万元。

省城殡葬市场上的寿衣，
私人殡葬公司便宜的四五百
元，贵的达到四五千元，墓地价
格则从上万元到十几万，甚至
几十万元。“事后想确实不便
宜，但是当时总觉得是朋友介
绍的，会有优惠，而且红白喜事
也不便讲价。”陈女士说。

李钢透露，从运遗体开始，
家属就被殡葬中介或公司的服
务绑住了，这些公司再通过兜
售骨灰盒、寿衣、墓地赚钱。

高价的私人运尸车为何能
抢在“正规军”之前获得逝者的
第一手消息？又为何能在高价
的情况下仍然占据遗体运输的
大部分？

雇私人运尸后，还得花上四五万

在济南文化西路一家
医院门口，一辆面包车正在
接送患者。车主表示，活人、
死人他都运。

本报记者 张榕博 摄
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