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今日章丘

主打

章章丘丘将将评评选选文文明明诚诚信信酒酒店店
实行动态管理，复查不合格将被摘牌

高高档档餐餐厅厅多多设设
包包间间最最低低消消费费
消协人士提醒，遇霸王条款

可录像、录音及时举报

本报见习记者 王帅

高档餐厅多设

包间最低消费

在记者走访的9家餐厅中，3
家有消费门槛，均为章丘较高档
的餐厅。

在桃花山街中段的一家港
式餐厅，记者以顾客身份打算预
约4人包间，服务生告诉记者，小
包间可容纳6到8人，4人在包间
就餐需每位消费满78元，凑够6
人则可免去最低消费限制。当记
者问是否可以自带酒水时，服务
生表示白酒、红酒可以自带，但
饮料不行。

在汇泉路口的一家大酒店，
包间点餐的话每位最低消费为
68元，同时按酒水金额的5%收取
服务费，如果客人自带酒水，需
要收取设施费30元、餐具费3元/
套、服务费40元/服务员。

此外，在记者走访的几家年
轻人偏爱的咖啡厅，大都设有消
费门槛。在银座佳悦附近的一家
咖啡馆，记者了解到，针对不同
大小的包间，店家会要求达到金
额不等的最低消费，分别为128
元/间、168元/间、198元/间。

相对于高端餐饮普遍设置
包间最低消费，中低端餐饮店设
置最低消费的则不多。记者随机
走访的另外6家中低端餐馆中，
只有一家要求自带白酒时只限
一瓶，其他餐馆则表示无其他费
用、不限制自带酒水，到店后直
接点餐消费即可。

消费者多无维权意识

虽然多数消费者不认同酒
店、饭馆等“最低消费”、“禁止酒
水自带”的各种规定，但专门为
此讨说法的极少出现，大都抱怨
几句后无奈默许。

“有一次带了瓶红酒去餐馆
跟朋友聚会，服务员说不能外带
酒水，那还能怎么办？只好另点
了一瓶，自己带来的再带回去。”
市民张女士说，对于不常去的餐
饮店，碰到服务员说什么就是什
么了，毕竟朋友聚在一起，太计
较了面子上也不好看。

大学生张敏告诉记者，现在
外出吃饭都喜欢在网上团餐，到
店消费时却被告知还要付餐具
费、配料费等，“因为数额也不是
很大，虽然不满，也就自认倒霉
了。”

“4个人去饭馆，有的就不给
安排包间，即使有空着的房间，
也以我们人数不够给打发了，这
不是暗设门槛吗？”市民王先生
说，饭店不让用包间，消费者总
不能抢着用，只能听服务员安

排，在大厅用餐。
在记者采访中，多数市民表

示不会投诉餐饮业的霸王条款，
一是怕麻烦，二是不相信能有效
果。

保留证据及时投诉举报

为刹住餐饮业存在多年的
行业潜规则，新的《消费者权益
保护法》第26条作出了比此前更
详细更有针对性的规定：经营者
在经营活动中使用格式条款的，
应当以显著方式提请消费者注
意商品或者服务的数量和质量、
价款或者费用、履行期限和方
式、安全注意事项和风险警示、
售后服务、民事责任等与消费者
有重大利害关系的内容，并按照

消费者的要求予以说明。
经营者不得以格式条款、通

知、声明、店堂告示等方式，做出
排除或者限制消费者权利、减轻
或者免除经营者责任、加重消费
者责任等对消费者不公平、不合
理的规定，不得利用格式条款并
借助技术手段强制交易。格式条
款、通知、声明、店堂告示等含有
前款所列内容的，其内容无效。

消协人士提醒消费者，遇到
上述霸王条款，消费者要坚决说

“不”，可以用手机录像、录音，保
留证据，并及时向消协投诉举
报。作为《消费者权益保护法》的
主角，消费者维权意识的提升是
最根本的，只有消费者的自我保
护意识和能力提高了，相关的制
度和法律才有用武之地，霸王条
款也才能得到清除。

本报3月27日讯(记者 邢振
宇) 日前，记者从章丘市商务局
获悉，为推进诚信体系建立，营
造公平竞争、有序发展的市场经
营环境，市文明办、商务局、物价
局、食药局、餐饮行业协会和美
食家协会6个部门联合在餐饮服
务业中开展了争创文明诚信酒
店(餐馆)活动，对申请参选的酒
店(餐馆)，经过专家现场检查、
考评并公示无异议后，将实行集
中授牌。

记者了解到，凡在章丘辖区
内具有一定社会影响力的酒店、
餐馆经营企业，连续营业三年以
上，经营业绩好，社会影响和群
众反映良好，无侵犯消费者权益
现象；具备一定经营规模，年营
业额在20万元以上，营业面积在
200平米以上，餐位数在100个以
上；遵纪守法，诚信经营，无经营
假冒伪劣商品、价格欺诈等违法
行为记录，无超经营方式、范围
违法违纪行为；有创建文明酒店

(餐馆)的计划并组织实施；规章
制度健全并得到较好落实的酒
店(餐馆)均可报名参选。

此次争创活动将分三个阶
段进行：第一阶段为动员部署，
本月将召开争创动员大会，安排
部署争创文明酒店(餐馆)活动；
第二阶段为创建实施，4月份各
符合条件的酒店经营企业按照
创建标准制定本单位的创建计
划和实施方案，6月份参加单位
在充分自查整改的基础上，申报

文明诚信酒店；第三阶段为检查
考评阶段，7月中下旬确定文明
诚信酒店初评名单，并在媒体上
进行公示。8月上旬公示无异议
后，确定文明诚信酒店(餐馆)，
创建活动领导小组将集中授牌。

记者还了解到，争创活动
中，专业人员将对酒店内的菜、
烟、酒水等是否明码标价，有无
霸王消费条款，是否在标价之外
加价出售商品或收取未标明的
费用，是否及时给顾客开具发票

等16项指标进行详细严格考评。
同时，该活动将实施动态化管
理，每年度组织考评(包括问卷
调查)、复查，经复查，对管理出
现滑坡，达不到文明诚信酒店条
件的，其文明诚信称号将被取消。
此外，因发生价格、质量、计量等违
法行为而被行政执法部门处罚过
的单位，将随时取消称号，收回牌
匾，并在当地媒体公开曝光，情节
严重的，将由工商机关责令停业
整顿或吊销营业执照。

滴滴上上一一滴滴，，亚亚硝硝酸酸盐盐就就没没了了
一食品企业发明除亚硝酸盐“良方”

本报3月27日讯(记者 邢振
宇 周青先 ) 亚硝酸盐、亚硝
胺、癌症……亚硝酸盐在日常生
活中无处不在，让人们谈之色变。
26日，记者在章丘见证了一个神
奇的实验，滴上一滴神秘物质，水
中的亚硝酸盐就全消除了，这个
神秘物质就是章丘一家企业发明
的“餐味仕”牌调味料。

26日上午，工作人员以亚硝
酸盐为实验底物，将亚硝酸盐溶
液分成均等的两份，一份添加名
为“餐味仕”的产品，另一份不添
加任何东西，几分钟后用亚硝酸
盐检测试纸检验发现，添加“餐味
仕”的溶液几乎不变色，而另一溶
液明显变红。专业人士介绍，通过
实验说明“餐味仕”能有效清除溶
液中的亚硝酸盐。

济南明鑫餐味仕食品有限公
司总经理孔意介绍，亚硝酸盐广
泛存在于自然环境中，人体摄入
的亚硝酸盐主要来源于蔬菜、肉

制品、腌制品等原料以及食品中
所含的硝酸盐转化而来。亚硝酸
盐每天都会随着食物进入人体，
在胃的酸性条件下与胺类物质反
应形成致癌物——— 亚硝胺。人群
流行病学调查表明，亚硝胺几乎
可以引发人体所有脏器癌变，其
中以胃癌、食道癌、肝癌、结肠癌
和膀胱癌最为常见。

实验中的“餐味仕”究竟是何
方“灵丹妙药”？据介绍，为有效解
决食品中亚硝酸盐的问题，济南
明鑫餐味仕食品有限公司与国家
农产品现代物流工程技术研究中
心共同合作，本着“关注食品安
全、造福人民健康”的宗旨，率先
推出全国独家产品———“餐味仕”
牌调味料。“餐味仕”主要由食盐、
谷氨酸钠、麦芽糊精和食品添加
剂(L-丙氨酸)组成，能有效去除
食物中及人体内的亚硝酸盐，阻
断致癌物——— 亚硝胺的形成，预
防人体消化系统癌变的风险。

孔意告诉记者，餐味仕清除
亚硝酸盐的主要功能原理是利用
了氨基酸类物质的化学性质，将
亚硝酸盐彻底分解，从而抑制致
癌物——— 亚硝胺的产生，不会产
生任何毒害物质，也不会有任何
的毒副作用。该科研项目为山东
省科技攻关项目，并通过了省科
技厅组织的科学技术成果鉴定及
食品质量安全认证，取得了国家
工业产品生产许可证，通过了省
级质检部门和国家食品质量监督
检验中心的双重检测。

据了解，经专家、国家质检部
门鉴定，“餐味仕”性能稳定、安全
可靠，这一科研产品不仅广泛适
用于家庭餐桌、食堂、饭店及各类
餐饮业，还能有效去除隐藏于各
种肉制品、蔬菜和饮用水当中的
亚硝酸盐，从而降低食道癌、胃癌
等各类癌症发病风险，产品上市
即得到消费者的一致认可和好
评。

一直以来，餐饮业“包间最低消费”、“禁止自带酒水”、
“包间设施、服务收费”等各类霸王条款备受诟病，不少消费
者即使不情愿也得无奈接受。3月15日起正式实施的新《消费
者权益保护法》明确规定霸王条款无效。连日来，记者走访章
丘多家餐饮企业发现，存在霸王条款的依然不在少数。

科技人员在产品推介会上当众做实验。 本报记者 周青先 摄

“谢绝自带酒水”是餐饮业明显的霸王条款。（资料片）

记者调查
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