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宽宽带带没没安安成成，，退退款款拖拖了了44个个多多月月
长城宽带称近日就将这笔费用退还给客户

本报热线6 6 1 0 1 2 3消息
(记者 张姗姗 ) “前后 4个
多月过去了，宽带没安成，已
交 的 费 用 却 没 退 给 我 。”2 7

日，市民于先生向本报反映，
去 年 1 1 月 申 请 安 装 长 城 宽
带，工作人员收取了2050元的
费用。后来宽带没装成，便要
求退还已交费用，但是对方
至今也没有退还。

于先生说，去年11月16日，
他拨打长城宽带公司客服电
话，想在幸福南路的工作室安

装宽带，“当时是祥和路客户服
务中心的一位工作人员上门办
理的，收取了设备押金、网络安
装费以及39个月的网络使用
费，共2050元。”于先生说，3天
后，长城宽带工作人员告诉他，
自己所在位置没有线路，要先
安装主线。

十几天后，于先生又接到
长城宽带工作人员电话，说他
所在的位置无法安装，答应退
还已交的费用。“工作人员让我
到祥和路客户服务中心办理退

费，我说你们可以上门收费，退
费怎么就得去营业厅？”

于先生说，工作人员答
应送还退费，但是等了一个
月左右也没有送来。“我去祥
和路客户服务中心办理退费
手 续 ，留 了 电 话 、银 行 卡 号
等。工作人员说，12月25日会
打到我的银行卡上，我一直
等到今年1月25日也没见退款
打到卡上。”

随后，于先生说自己多次
催着退款，但至今没有退成。

“前后4个多月过去了，宽带没
安上，钱还是没退给我。”于先
生说。

27日上午，记者来到长城
宽带公司祥和路客户服务中
心。对于为何迟迟没有退款的
原因，工作人员说，于先生的费
用是以前的工作人员收取的，
具体情况不清楚。一王姓工作
人员联系领导后回复记者称：
这笔钱被一名业务员私自领走
了，他们这几天就能把钱退给
这位客户。

行道树咋被砍了

园林说都是死树

本报热线6610123消息 (记者
王永军 ) 27日，有市民向本报

反映，青年南路黄务中学南侧的绿
化带里有一些树木被砍掉了，感觉
十分可惜。记者联系到芝罘区园林
市政管理处，工作人员说，砍掉的
是死树，后期会补种。

27日上午，记者在黄务中学南
侧看到：绿化带里种着一些树木和
绿化用的植物，绿化植物护理得还
可以，但是一些树木只剩下一小截
树桩。粗略一数，这些被砍掉的树
木有十几棵，看着和周围的绿化显
得很不协调。

“也不知道是被谁砍掉的。”附
近市民陈女士说，看着被砍掉的树
都有碗口粗，如果保留下来能带来
不少绿意。

记者联系到芝罘区园林市政
管理处。该处督查科工作人员范先
生说，青年南路黄务中学南侧的这
些树木是园林部门砍伐的，当时这
片绿地的一些树木没成活下来，死
了，园林部门就把这部分树木砍掉
了，等资金到位后就会补种上。

通过QQ走私香烟

最终还是被端掉

本报热线6610123消息 (记者
李静 通讯员 吴磊 ) 近日，

福山区烟草专卖局通过对网络聊
天软件的监管，成功破获一起网络
销售走私卷烟案，查获走私卷烟
4 . 32万支，涉案金额2 . 75万元。

市民王某通过QQ、微信、陌陌
等聊天软件，主动向他人推销卷
烟、发布销售信息。先聊天，再交
易。找到合适的买家后，再约好交
易时间、地点，或者通过快递送货
上门。

福山区烟草专卖局通过对网
络聊天软件的监管，了解到王某的
走私卷烟事实。通过与公安部门联
合，在王某与买家交易现场，将王
某抓获。现场查获走私卷烟2 . 74万
支，之后又在王某仓库等处查获卷
烟1 . 58万支。经统计，共查获走私
卷烟4 . 32万支，涉案金额2 . 75万元。

火灾频发

隐患大
27日，在芝罘区环山路隧

道西口附近的小区门前，一处
丛林发生火灾，幸运的是消防
队员及时赶到扑灭。居民潘先
生说：“这里从去年开始已经
发生了3次火灾，多是居民丢
的烟头烧着了干草引起的。”
对面就是天然气表箱，一旦发
生火灾后果会很严重。

实习生 许广强 摄影
报道

灶灶台台旁旁的的木木柴柴着着火火，，差差点点““火火烧烧连连营营””
目击者猜测，可能是锅底死灰复燃引起

本报热线6610123消息(记
者 于飞) 27日上午，在白石
社区的一处简易平房内，灶台
里的死灰复燃，引燃了旁边堆
放的木柴。起火时家中无人，所
幸邻居及时发现了火苗，报警
后与消防官兵一起将火扑灭。
由于救援及时，火灾并未造成
严重损失。

27日上午8点半左右，家住
芝罘区白石社区的陈女士准备

出门买菜，可是路过邻居家时，
看到邻居家位于室外的灶台有
明火，陈女士赶紧去敲邻居家
的门，可是邻居家中无人，于是
陈女士便大喊“起火啦，起火
啦”，周围的邻居听到后，纷纷
跑出来，有人忙着报警，有人立
即参与到救火中。陈女士用水
桶提水来灭火，大家忙着救火，
不一会消防官兵也赶到了现
场，救援人员用水枪三下五除

二就把火扑灭了。
记者赶到后，消防官兵已经

撤离现场，记者看到火灾现场一
片狼藉，一些烧焦的木柴被清理
到路边上，在起火点周围还堆放
着大量木柴。起火的位置位于室
外的灶台。陈女士说，平时这户
人家就在这里做饭，堆放的这些
木材都是烧火用的，在灶台上本
来还搭了一个篷子，也烧没了。

“起火时他们一家三口都不在，

幸亏我发现得早，不然我们这一
片都火烧连营了。”陈女士说，等
邻居回来要告诉他们一声，把堆
放的木柴归置好了，别再发生意
外。

陈女士分析，是邻居家早
上做完饭，锅底的灰没有完全
熄灭，被风吹了出来，这些死灰
又借助风力复燃了，正好旁边
有木柴，便烧了起来。

(请李先生领取线索费30元)
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