
1 9 8 5年出生的丁宁宁是招商银
行贵宾客户理财经理。她从 2 0 0 7年
大学毕业后就进入银行业发展，7年
来，她考取了大大小小十几个证书，

可 以 称 得 上 是 理 财 师 里 的 学 习 达
人。

丁宁宁说，她考这些证，并不是
纯粹为了拿证而去考，而是因为发
现作为银行理财师，她需要了解市
场，了解投资。“客户现在的理财需
求已经不再局限于单一产品，而是
一种组合投资的需求，”丁宁宁说，

“只有了解更全面的金融知识，掌握
其他多个领域的知识，在专业上拔
尖，才能获得客户的肯定。”

丁宁宁用心服务客户，她的客户
也拿她当自己家里人。

据了解，招商银行特别注重引
导客户进行资产配置。丁宁宁经常
提醒客户，不要把鸡蛋放在同一个
篮子。

“理财经理并不只能为了卖产
品而引导客户，我的客户大多是资
产在50-500万之间的，对这些客户，
我会特别注重强调家庭理财配置，
为他们的资产建造一个坚实的金字
塔塔底，再依据他们的风险承受能
力，一层层地进行资产配置引导。”

招商银行理财经理丁宁宁

入入职职七七年年考考取取
十十几几个个专专业业证证
本报记者 许妍

作为招商银行日照分行的私人银行
客户经理，周金红经历着比一般人更紧
张忙碌的工作节奏。私人银行客户经理
与其他理财经理不一样的是，周金红面对
的都是银行资产在1000万以上的高端客

户，这需要她有更加精细化的管理和更加
专业性的分析。所以每天晚上回家，她都
要花2到3小时看书学习，提高专业水平。
一直以来养成的习惯让她觉得，“如果哪
天不关注金融，我就会觉得不舒服。”

2013年8月份，招商银行日照分行成
立了私人银行财富中心，在那之前，周金
红刚刚休完产假。“休产假的时候，为了能
够获得成为私人银行客户经理的资格，我
自己给自己下了任务，一定要拿下国际金
融理财师。”周金红说。于是，还坐着月子，
她就开始每天挤时间学习。“有时候孩子
哭闹个不停，我第一感觉都会想到，今天
又得少学一个小时了。”周金红说。最终她
成功考下国际金融理财师证。

周金红与客户一直保持着良好的关
系，这与招商银行的系统支持有关，但她
自己与客户沟通的方式也有不可忽视的
作用。不止在客户，客户子女、客户父母的
生日，她也会送上祝福，当客户的亲人生
病住院，也会亲自看望；当客户遇到非业
务上的困难，周金洪也会尽全力帮助。周
金红用自己的诚心待人，也收到来自客户
的信任。

招商银行私人银行客户经理周金红

休休产产假假不不忘忘学学习习
拿拿下下理理财财师师证证
本报记者 许妍

招招行行私私人人银银行行服服务务
强强势势入入驻驻日日照照
招商银行济南路支行隆重开业

招商银行济南路支行位于日照市
东港区济南路银河华府财富广场兴业
大厦，二楼即为财富管理中心。随着国
内财富管理市场的发展，财富管理业务
也开始从过去以产品为中心逐步向以
客户为中心转变，从单纯的“做理财”到
强调资产配置能力、财富管理能力转
变。

多元化的投资理财产品

招行私人银行推崇“助您家业常
青，是我们的份内事”的理念。基金、证
券、保险、黄金……凭借种类繁多的理
财产品，科学的资源配置，专业人才优
势，洞悉先机，为客户度身定制、开发和
提供多个系列、不同领域稳健获益的投
资理财产品，助客户获取最大收益。

“一对一”服务提供财富管理

招商银行财富管理中心从分行及
各个支行精心挑选专业过硬、经验丰富
的客户经理，形成柜员、理财经理、贵宾

理财经理、私人银行理财经理四位一体
的全方位团队。

进入财富管理中心，您便等于拥有
了属于自己的私人定制理财师。通过

“一对一”的沟通，依托总行强大的专家
队伍及专业的市场分析，理财师将根据
您的理财需求，为您进行风险测评、分
析专业投资产品，量身打造合适您的理
财方案。

跨区域的服务网络

作为国内首批提供私人银行服务
的商业银行，招行经过 6 年的发展，已
经形成以专业投资顾问服务为核心的
完整服务体系。

根据 2012 年年报显示，招行在全国
有 29 家私人银行中心，客户数量接近 2

万名，客户总资产 4342 亿元，户均资产
超过 2000 万。理财中心为该行提供强大
专业后盾，共同为客户提供优先优越的
贵宾服务。一切从客户出发，无处不在
的理财服务，与您的生活紧密相连。

2008 年 12 月，招商银行进驻日照，成
为日照市第一家股份制银行。作为日照
市银行业的一支生力军，招商银行日照
支行的开业为日照市金融业的发展注入
了新鲜的血液，带来了新生的力量。2012

年 7 月，招商银行日照分行的升格，再一
次撼动港城。

年轻团队充满凝聚力

近年来，招商银行先后获得 “ 2012

财资最佳托管银行”“山东最佳金融理财
创新银行”“环球企业家-最佳年金银行”

“金贝奖”“金理财奖”“中国十佳金融产
品营销奖”“中国本土最佳私人银行”

“最佳银行投行奖”“最佳并购顾问银行
奖”“最佳现金管理银行”和“中国人才
发展最佳企业”“最佳客户关系管理”

“最佳投资产品组合”“最佳超高端客户
服务”等一系列殊荣，理财管理享誉国内
外，也得到了客户的一致认可。

招商银行日照分行营业部现有员工
31 人，平均年龄不到 29 岁，是一支朝气
蓬勃，充满凝聚力，富有战斗力的年轻队
伍。

资深专家团队的顾问支持

财富管理中心目前配备的“理财

经理”团队成员，他们除具备多年理财从
业背景、拥有金融专业证书外，每年还参
加招商银行举办的国内外金融理财培
训，掌握涉及证券、基金、外汇、保险和黄
金等金融理财知识，旨在为客户提供更
具专业、更高品质、更加贴身的财富管理
服务，保障财富稳健增值。

不仅如此，总行外汇、证券、基金、保
险、黄金、法律、财务等领域的精英组成
的专业投资顾问团队，吸取国际先进经
验，应您长、中、短期的投资需要，设计丰
富多样的理财方案并提供顾问服务。

优越专属的财富空间

财富管理中心为客户提供了五星级
的服务环境，风格高雅时尚，配有专属、
私密、舒适的贵宾理财室，具有高品位的
服务理念和专业化的服务水准，彰显客
户的尊贵与优越。

除设专属理财顾问室外，还设有财
富管理中心影音体验区、网银体验区等
专门的休息、娱乐分区，可供客户休憩娱
乐以及随时查阅各种外汇资讯、股票行
情，并配有电话、自助服务终端为广大投
资者提供多种交易方式。中心还配置大
量理财投资、艺术鉴赏、时尚娱乐等方面
的书籍、杂志供客户阅览。

日日出出初初光光先先照照
港港城城葵葵花花飘飘香香
招商银行日照分行营业部情况简介

招商银行济南路支行。 本报记者 许妍 摄

招商银行金葵花理财深受客户的欢迎。

丁宁宁
周金红

随着招商银行日照济南路支行的开业，其财富中心的成立
意味着招商银行私人银行服务即将强势入驻日照，这是招商银
行作为第一家进驻日照的全国性股份制银行后，招商银行在港
城打出的又一张“名片”，并将进一步改善我市的金融服务体系
和居民理财环境。
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