
中国银行日照分行金融理财师牟秀梅

被被客客户户信信赖赖，，感感觉觉踏踏实实幸幸福福
本报记者 许妍 实习生 边庆瑜

中国银行日照分行金融理财师牟秀梅，是日照市的第
一批理财师。如今 43 岁的她，在中国银行日照分行已经工
作了 20 年之久。“做理财经理这么多年，能够做到零投诉，
是客户对我的服务的最高评价和肯定。”

20 年来，她一直将职业道德放在工作中最重要的位
置。刚开始在柜台办理业务认识她的人，到现在还会来找
她咨询，“我就是觉得她踏实、可靠，其他人我信不过。”一
位牟秀梅的老客户说。

每晚都挤出

两个小时学习

牟秀梅出生在一个教师家
庭，这为她创造了很好的学习环
境，也造就了她喜欢学习、不断
进取的性格。2004 年，理财师这
一职业在日照刚刚兴起，银行的
从业人员都很看好这一职业，牟
秀梅也在其中。可是接受省里对
理财师的培训的资格只有两个，
她经历了大大小小的考试，层层
选拔，拿到了去省行接受培训的
机会。“有人说大学毕业以后就
没有考试了，但我的考试更多
了，学习时间也更长了。”牟秀梅
说。

直到现在，除了分行规定的
每周二、周四进行的理财产品学
习培训，已经考取了 CFP(国际
金融理财师资格证)的牟秀梅每
天还会抽出晚饭后的一到两个
小时进行学习，买书、读报、上网
查询都是她了解最新财经形势
的渠道。牟秀梅告诉记者：“现在
的理财产品，是常出常新的，我
们作为理财经理要先知先熟才
能更好地向客户介绍，为客户提
供更好的服务，这是对客户负
责，也是对自己的良心负责。”

从 2005 年开始，购买基金渐
渐成为一种风潮。为了使客户能
够一目了然地看到自己在购买

了基金之后的财产收益，牟秀梅
经过摸索，为自己的客户建立起
了个人基金管理账户，让客户一
打开这个账户就能明明白白地
看到自己的收益或是损失，这在
理财圈子里是唯一的。

牟秀梅向记者介绍，“在我
的客户收到切实的成效后，我又
在分行的内部交流会上把这个
办法教给其他的理财经理。”

无微不至服务

深受客户喜爱

牟秀梅的一些老客户年纪
都比较大了，很多都是她在柜台
工作的时候认识的。他们的资产
并没有达到牟秀梅现在服务客
户的要求，但是长久以来他们对
牟秀梅建立了信任，让他们找别
人，他们都不愿意。“我也人到中
年，所以很理解他们，对他们格
外的照顾。”牟秀梅说。所以，对
于这些老客户，不管他们有什么
需要咨询的问题，牟秀梅都亲力
亲为。

“有一个家住林海小区的退
休老人，夫妻俩都不是本地人，
异地发放的退休金会扣除一部
分手续费，这样的话，我就建议
他们办理一张长城信用卡，规避
这个手续费。”牟秀梅说。“现在，
这对老人手里一有点存款就来
问我需不需要给我‘顶任务’。我

觉得，这种被人信任的感觉是我
这些年做理财经理最大的收
获。”

每天遇到的客户形形色色，
牟秀梅坚持认为，只有以心交
心，了解每个客户的风险承受能
力，站在客户的立场上替他们着
想，才能将这种客户关系持久的
发展下去。

建议理性购买产品

买过之后随时关注

牟秀梅向记者介绍，她所
理解的理财经理的主业应该是
理财顾问而不是卖理财产品
的，“那些理财产品，柜员也能
帮客户办理。”她介绍，购买理
财产品一定要理性，赚钱更要
理性，不能像之前购买基金的
时候一样，蜂拥而上。她给客户
的建议是，“要充分了解自己所
购买的理财产品，长时间参与，
随时关注，不能买过之后就不
看不管了。”

为客户解决问题的能力，业
务能力，对产品的熟知能力，是
牟秀梅认为作为理财经理应该
具备的三大能力。“做理财经理
是一件痛并快乐着的事。当感受
到客户对我的依赖、信任，我会
觉得自己很有存在感，很踏实、
很幸福。”牟秀梅说，理财经理就
是靠信誉吃饭的职业。

中国银行日照分行理财经理牟秀梅 本报记者 许妍 摄

1 9 1 2 年 2 月，经孙中
山先生批准，中国银行正
式成立。

从 1912 年至 1949 年，
中国银行先后行使中央银
行、国际汇兑银行和外贸
专业银行职能，坚持以服
务大众、振兴民族金融业
为己任，稳健经营，锐意进
取，各项业务取得了长足
发展。

新中国成立后，中国
银行成为国家外汇外贸专
业银行，为国家对外经贸
发展和国内经济建设作出
了重大贡献。1994 年，中国
银行改为国有独资商业银
行。2003 年，中国银行开始
股份制改造。2004 年 8 月，
中国银行股份有限公司挂
牌成立。

2006 年 6 月、7 月，先
后在香港联交所和上海证
券交易所成功挂牌上市，
成为首家在内地和香港发
行上市的中国商业银行。

2 0 0 8 年，中国银行作
为北京奥运会和残奥会唯
一银行合作伙伴，为奥运
盛会的圆满举行提供了优
质高效的金融服务。

中国银行是中国国际
化和多元化程度最高的银
行，在中国内地、香港、澳
门、台湾及 3 7 个国家为客
户提供全面的金融服务。

主要经营商业银行业务，
包括公司金融业务、个人
金 融 业 务 和 金 融 市 场 业
务，并通过全资附属机构
中银国际控股集团开展投
资银行业务，通过全资子
公司中银集团保险有限公
司及其附属和联营公司经
营保险业务，通过控股中
银基金管理有限公司从事
基金管理业务，通过全资
子公司中银集团投资有限
公司从事直接投资和投资
管理业务，通过中银航空
租赁私人有限公司经营飞
机租赁业务。

按 核 心 资 本 计 算 ，
2 0 0 9 年 中 国 银 行 在 英 国
《银行家》杂志“世界 1 0 0 0

家大银行”排名中列第十
一位。2 0 1 1 年和 2 0 1 2 年，
中国银行连续两年成为新
兴市场经济体中的唯一入
选全球性系统重要银行的
金融机构。

在一百年的发展历程
中，中国银行始终秉承追
求卓越的精神，将爱国爱
民作为办行之魂，将诚信
至上作为立行之本，将改
革创新作为强行之路，将
以人为本作为兴行之基，
树立了卓越的品牌形象，
得到了业界和客户的广泛
认可和赞誉。

中国银行日照分行：

去去年年本本外外币币存存款款余余额额居居日日照照同同业业首首位位

中国银行日照分行成立于
1 9 8 5 年 4 月。目前，该行在莒
县、五莲、岚山、东港、石臼、新
市区、开发区、高科园、大学城
设有 1 3 个支行、2 0 个全功能
网点，全辖共有在岗员工 6 3 0

人。
29 年来，日照中行人时刻

以支持地方经济发展为己任，
充分发挥中国银行独特的业务
优势，锐意进取，勇于担当，不
遗余力地支持港口、临港工业、
城市基础设施建设，以及优质
民营中小微企业，为日照经济
发展和社会进步提供了重要的
金融支撑。

2013 年，该行以科学发展
观为统领，以加快建设海洋特
色新兴城市为契机，抢抓蓝色
发展机遇，依托丰富多样的产
品和专业化的服务，面向供应
链、产业链提供全流程融资服

务，为企业大大拓宽了融资渠
道，降低了融资成本，有力促进
了日照市蓝色经济发展，同时
也带动了自身各项业务的快速
发展，取得了良好的经营业绩。

至 2013 年末，该行本外币
存款余额达 2 0 4 亿元，居当地
同业首位；本外币贷款余额达
242 亿元，表外授信余额达 358

亿元，有效支持了日照当地企
业的发展；银行卡余额和新增
市场份额均居市场首位，国际
结算和跨境人民币结算业务量
双双突破二百亿，品牌优势进
一步凸显，社会美誉度持续增
强；累计缴纳各项税收达 1 . 0 3

亿元，履行了社会职责，完成了
发展使命。

纵深推进网点转型，不断
优化物理网点布局。成功打造
了“理想之家”、“中银汇兑”、

“出国金融一站式服务”等独具

特色的个人金融服务品牌，为
广大市民买房、购车、投资经
营、出国留学等提供了便利。

积极推进面向个人高端客
户的财富管理三级体系建设，
以尊崇专享的超值理财服务，
提升客户体验，帮助客户实现
财富增值。

在抓好业务拓展的同时，
该行队伍建设、内控建设、精神
文明建设齐头并进，经营管理
水平持续提升，树立了良好的
品牌形象。

该行先后被日照市总工会
授予“五一劳动奖状”，被山东
省总工会授予“富民兴鲁劳动
奖状”，被山东省银监局授予

“良好银行”和“小企业金融服
务先进单位”，被中国银行总行
授予“员工职业道德建设先进
单位”、“劳动关系和谐单位”等
荣誉称号。

外籍人士在中国银行办理业务。

中国银行简介
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