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今日日照

身边

““不不在在我我们们这这买买保保险险，，不不能能提提车车””
日照一市民买完车被强制搭售保险

本报3月27日讯(记者 许妍
通讯员 韩芬 ) 陈先生在网上购
买了一个酒店就餐套餐，可是准备
去消费的时候才发现，该酒店还在
装修，没有营业。于是陈先生要求
网站退还费用。

陈先生于2014年2月16日在某
团购网站上订购了某酒店590元就
餐套餐，次日晚其计划前往酒店时
事先通过电话与该网站客服联系
确认其订单是否生成，工作人员回
复订单已生成，可以直接到酒店内
消费，但当郝先生到达酒店时却发
现该酒店并未营业，询问营业人员
称酒店正在装修，暂未营业。

消费者要求该网站退还其费
用。但是，网站负责人认为，只是酒
店装修暂时不能营业，消费者可以
等酒店装修后正常营业了再去消
费，所以不同意退款。陈先生不服，
将该网站投诉到工商部门。

工商工作人员介绍，本案是一
起典型的通过网络服务平台订购
商品或服务而引起的消费纠纷案
例。本案中，该网站未事先将酒店
不营业的情况告知消费者，存在主
观上的故意，严重违背了诚实信用
原则，所形成的订购协议无效。该
网站未按照事先约定为消费者提
供相应的服务，理应按照消费者的
意愿退还预付款。

最终，在工商部门的调解下，
网站退还了陈先生590元的费用。

团购590元餐券

发现酒店竟没营业

本报3月27日讯(记者 许
妍 通讯员 韩芬) 余先生3

月初在一汽车4s店购买了一
辆汽车，但在提车的时候，工
作人员要求他必须在本店购
买保险才能提车，余先生认为
这侵犯了他的权利。

2 0 1 4年 3月 2日，消费者
余先生在日照市奎山汽车城
一汽车 4 S店花费 2 1 . 9 8万元
购买了某品牌汽车一辆，当
余先生签完合同取车时，工
作人员却告知其须在本店购

买某保险公司的保险后方可
提车。

余先生介绍，购车前工
作人员在并未提及有关购买
保险一事，更不用说事先征
得其同意，且购车合同中也
没有相关约定条款。

“他们从来没有跟我说
过必须在这买车险，提车的
时候才突然跟我说必须购买
车 险 ，说 白 了 这 不 是 坑 我
吗？”余先生说，他选择拨打
12315维权。

工商人员在了解了详细
情况后，向双方解释了《消
法》中相关的规定，认为该行
为侵害了消费者的自主选择
权和公平交易权。

最终，该汽车 4 s店向消
费者道歉，余先生也顺利提
出了自己的爱车。

日照 1 3 2 1 5工作人员介
绍，买车时必须购买车险，该
行为严重侵害了消费者的自
主 选 择 权 和 公 平 交 易 权 。

“《中华人民共和国消费者权

益保护法》、《山东省消费者
权益保护条例》、《反不正当
竞争法》等，都对消费者的自
主选择权和公平交易权有明
确规定。”

此案中，余先生自我维
权意识非常强，作为一名消
费者，当自己的合法权益受
到侵害时，不盲目接受，不屈
服、不妥协，勇于去维护自身
权益。同时，经营者应该从中
认识到要诚实守法经营，出
现问题要及时解决。

为确保农民群众春耕生
产用上“放心农资”，自3月17

日开始，东港区工商局执法
人员对辖区内的农资产品进
行了为期一周的全面检查。
活动累计出动执法车辆12台
次，执法人员100余人次，涉及
农资经营业户320余户。

本报记者 许妍
通讯员 安蒙 摄影报道
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