
不不用用酒酒店店的的婚婚庆庆
竟竟不不提提供供桌桌椅椅
五莲一对新人还被收了500元场地费

本报3月27日讯(记者 许
妍 通讯员 郑青 王颖) 陈
先生与李小姐于2014年3月10日
在五莲县某酒店举报婚礼，宴
请亲朋好友。但是因为和酒店
沟通上出了问题，结婚的喜事
成了头疼事，让两位新人窝了
一肚子火。

喜结连理的陈先生与李
小姐于2014年3月10日在五莲
县某酒店举行婚礼，宴请亲朋
好友。共订有6间包间、大厅桌
位24桌。本着节省的心理，这对
新人没有选择酒店自带的婚
庆，而是选择了朋友开的婚庆
公司。没想到，这一行为却触
怒了酒店。

婚礼当晚，该酒店不仅拒
绝提供原本答应免费供新人使

用的蜜月套房，而且对婚礼的
举行也是各种不配合，连当晚
婚礼要用的桌椅也没有提供，
这打乱原本安排的婚礼节奏。
在匆忙中结束婚礼的新人很委
屈。

这时，酒店又以婚庆使用
其场地为由，要求新人交纳500

元的场地费。新人才发现婚宴
协议书上的反面有一条工作人
员手写的条款：若使用非酒店
婚庆，则需收费500元。交完场地
费后，新人越想越气，于是于3

月12来到了12315申诉举报中
心，投诉维权。

五莲工商系统的工作人
员根据《消法》对双方进行调
解，指明酒店向消费者收取500

元场地费，是不合理的，而是

应该向使用场地的婚庆公司
收取。

最终，酒店向一对新人退
回了500元场地费。

12315一工作人员介绍，根
据《中华人民共和国消费者权
益法》第二十六条规定，经营者
不得以格式条款、通知、声明、
殿堂告示等方式，作出排除或
者限制消费者权利、减轻或者
免除经营者责任、加重消费者
责任等对消费者不公平、不合
理的规定。

“这起纠纷中，酒店的做法
就是一种霸王条款，是无效的，
消费者此时绝对不能忍气吞
声，应到12315部门投诉，用法律
武器来维护自身的权益不受侵
害。”该工作人员说。

本报3月27日讯 (记者
许妍 通讯员 郑青 王颖

韩芬) 家住五莲县城的郑
女士，刚装修完新房，结果就
出现了瓷砖花纹没有对齐，而
且还掉落了7片。

郑女士竟然介绍，在五莲
县富强路某著名品牌瓷砖店
购买了13000元左右的瓷砖。
购买后郑女士苦于无人铺装，
于是请商家帮忙找一个经验
老道的师傅。商家答应了郑女
士的请求，并承诺会在铺装过
程中进行质量监督。

李女士待铺装完来验收
时，发现门口的好几块瓷砖高
低不平，且花纹纹路也没对
齐，阳台南墙瓷砖在铺装玩短
短几天内自然掉落了七片。

郑女士十分气愤，联系商

家，商家认为铺装不当造成的
瓷砖脱落不是瓷砖店的责任。
但是最后，在与郑女士的协商
下，瓷砖店还是同意赔偿了郑
女士500元。

没过一个月，郑女士发现
贴在墙上的瓷砖又出现掉落
现象，郑女士只好再去联系商
家，可是商家态度恶劣拒不负
责。无奈之下，郑女士来到了
12315申诉举报中心投诉。

接到消费者投诉后，五
莲工商的执法人员马上与该
瓷砖店经营者取得了联系，
了解到消费者反映的情况属
实，在工作人员调解下，该瓷
砖店经营者又赔付消费者
300元，并在三个月内无条件
为消费者修理期间出现问题
的瓷砖。

新房贴完瓷砖

花纹不齐还脱落

本报3月27日讯 (记者
许妍 通讯员 郑青 王颖

韩芬) 日照市民李先生花
3 9 0元购买了一套淋浴水龙
头，安装完后就发现有漏水
现象，但经销商却拒绝赔偿，
最终，经1 3 2 1 5协调，经销商
给李先生免费修理了。

2013年4月15日，李先生
在北京路建材市场某卫浴商
行购买了一套淋浴水龙头，
价格为390元，商家承诺保修
3年。4月1 6日水龙头被安装
完后，李先生发现水龙头在
转换器转换档位时总是出现
漏水现象。张先生认为该水

龙头存在质量问题便要求该
商行退货。但该商行负责人
却以该水龙头由生产厂家生
产，是否存在质量问题自己
也不清楚，出现问题应向厂
家索赔，不给予退货。

在本案中，消费者购买
的这种冷热水龙头等五金工
具目前国家没有明确的质量
三包，只有行业或者厂家的
三包承诺，但根据《消法》的
相关规定，经营者应当履行
保证商品质量安全的义务。

最终，在工商人员的调
解下，商家为消费者免费修
理水龙头。

新买水龙头漏水

经销商竟想耍赖

东港区工商局近日为
加强集市商品监管，对城
区周边及农村大集上市的
商品进行检查，重点检查
熟食制品、预包装、散装食
品等各类与群众生活密切
相关的商品。
本报记者 许妍
通讯员 许敏 摄影报道

农村集市

集中检查
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