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年5月29日，由山亭区人民政府投资
1 . 8亿元高标准规划建成的山亭人
民医院正式启用，标志着两处区级
医院的成功整合，也由此揭开了山
区卫生事业飞跃发展的序幕。

由于历史的原因，山亭区存在
两家区级医院，一处位于枣庄老
城，一处位于山亭新城驻地。由于
房屋陈旧、设备老化、技术人员断
层等原因，导致业务开展停滞不
前，严重困扰了山区50万群众的就
医、康复问题，老百姓“看病难、看
病贵”问题一时得不到有效解决。
历届区委、区政府领导一直把整合
医疗资源，改善群众就医环境、提
高医疗服务水平等工作列入重要
议事日程，2008年，把新医院建设列
入为群众所办10件实事之一。当年6

月6日，新人民医院正式开工兴建。
借助于省卫生厅卫生强基工程，在
省、市、区各级领导的关心支持下，
医院与青岛医学院附属医院结成帮
扶对子，并派出管理团队进驻医院，
培训中层管理人员，先期派出人员
进修，对所有科室布置进行合理设
计，为两家医院顺利搬迁及正式开
诊做好充足准备。经过近两年时间
紧张而有序的施工，高标准规划设
计、高标准施工、高标准配置的新山
亭区人民医院，于2010年5月胜利竣
工。

新医院开诊后，摆在院领导面
前的各种困难接踵而来。医院发展
面临着人才团队建设滞后、人才缺
乏，发展速度缓慢、科室建设不全和
质量管理水平不高，各类规章制度
不健全等诸多问题。因此，如何解决
好软硬件建设问题成了医院发展首
要解决的要务，也是山亭区委、区政
府及区卫生局各级领导认为必须解
决的当务之急。

2012年，经过山亭区委、区政府
的统筹考虑，决定利用区域医疗卫
生合作这种方式，就近依托三级医
院对山亭区人民医院的发展规划、
人员管理、诊疗技术、学科建设等方
面进行帮扶。考虑到交通、综合实力
以及技术等方面的优势，山亭区委、
区政府领导通过反复外出考察、调
研论证后，认为在全市卫生事业发

展势头方面，滕州市医疗卫生发展
快、水平高。经过多方面的沟通协商
以及各级领导的关心帮助，本着“虚
心学习、主动接轨、真诚合作、互惠
双赢”的宗旨，在山亭区政府与滕州
市政府达成的《滕州—山亭区域合
作协议》框架下开展两地医疗卫生
区域合作。2012年11月2日上午，滕州
市和山亭区区域医疗卫生合作启动
仪式在山亭区人民医院举行，滕州
市政府副市长姜妍与山亭区副区长
孙友华代表两地政府共同签署了

《滕州市—山亭区区域卫生合作协
议》。正如山亭区委书记、区人大常
委会主任王常胜所说：民生连着民
心，卫生关乎健康，山亭与滕州地域
相连、人缘相亲、经济相融，文化相
通，两地百姓交往密切、干部交流众
多，具有良好的合作基础和广阔的
合作前景。

合作协议的成功签约，标志着

山亭人民医院步入了快速发展的

健康轨道。有了滕州市中心人民医

院(以下简称“滕州医院”)的帮助和

支持，对山亭区人民医院(以下简称

“山亭医院”)的科室建设、人才培

养、诊疗技术水平的提高等各方面

都将起到强有力的推动作用。滕州

医院离山亭医院仅30多公里，交通

优势极为明显，坐诊专家来往便

利，为到山亭开展技术帮扶和进行

人才培养创造了有利条件。

区域卫生协议签订后，两地党

委政府、卫生局和两家医院领导开

始认真谋划，尽快把协议的各项内

容进一步转化为实际行动，落到具

体实处，对山亭医院的各项业务发

展真正起到帮扶、推动作用，也标

志着两家医院正式迈进了区域卫

生合作的实施阶段。山亭区委书

记、区人大常委会主任王常胜，区

委副书记、区长李春英，副区长孙

友华及区卫生局局长董宏意等领

导，高度关注医院发展，多次到医

院进行调研指导，深入探讨、合理

规划医院发展总体思路，提出了许

多合理化建议，并给予政策倾斜，

及时解决各种困难，对医院长足发

展指明了方向。通过各级领导的关

心、支持、指导及两处医院领导班

子和专家组的多次交流、探讨、论

证，为山亭医院进行“量体裁衣”，

制定了正确的发展规划。大力弘扬

“善医”精神，最终实现“人才兴院、

技术强院”的宏伟目标，已深深印

在山亭医院全体员工的脑海中。

为了加快山亭医院的人才培

养和学科建设速度，滕州医院前期

派遣了领导班子成员常驻山亭，以

帮助医院进行人员管理和发展规

划。前期的技术帮扶先从门诊开

始，派遣骨外科、产科、儿科的21名

专家进驻各相关门诊，周一到周日

长期轮班坐诊。并对门诊医师进行

带教，以提高技术交流和教学速

度。滕州医院为方便专家组成员上

下班，不给山亭医院带来负担，购

置了一辆专车用于接送专家。区域

合作一年多，往返行驶里程逾10万

公里。

门诊医疗技术合作开展后，取

得了明显效果。山亭医院骨外、妇

产、儿科门诊量呈直线上升趋势，

突破了历史记录，其中儿科门诊接

诊量每天达到100余人次。骨外科的

合作和技术帮助效果尤其显著，在

滕州医院坐诊专家的支持下，收治

的患者数量明显增多。特别是外科

微创技术发展迅速，新开展的多项

技术位列枣庄市的前列，如腹腔镜

下胆囊切除术、膀胱镜下经尿道前

列腺电切术、关节镜下行膝关节探

查术、关节镜下内侧半月板部分切

除术、股骨颈骨折微创经皮空心钉

固定术、食道癌根治术、高龄患者

髋关节置换术、股骨头置换术、膝

关节置换术、腰椎骨折经皮钉棒系

统内固定术、腰椎间盘摘除术、复杂

骨折切开复位内固定术，数项手术

的开展填补了山亭区人民医院乃至

山亭区手术史上的空白。

滕州医院除做好技术帮扶外，

还积极热心于公益事业，拿出专项

资金20余万元，先后为山区群众开展

了白内障复明工程、小儿先心手术

等惠民服务项目，对多名贫困住院

患者积极给予资金帮扶，受到社会

各界的一致好评。山亭医院也适时

出台了降低药品价格、提高新农合

报销比例、控制大额处方等多项惠

民举措，为患者提供质优价廉的医

疗服务，最大程度地使山区群众从

中受益。

门诊技术帮扶的顺利成功，给

两处医院领导和专家们增强了信

心，更看到了技术合作的发展前景。

为了继续扩大技术帮扶的范围，扩

大医院的影响力，2013年7月3日，由

山亭区医院投资新建，滕州医院技

术支持援建的综合内科正式投入使

用。新成立的综合内科由滕州医院

资深专家任科室发展带头人，带领

山亭医院医护人员开展学科建设、

医疗技术教学、人才培养及科技创

新。该科室拥有医学博士3人，医学

硕士5人，可开展心肌梗塞药物溶栓

治疗、心力衰竭治疗、冠心病药物治

疗、各种肾内疾病治疗、尿毒症透

析、消化内镜、肠镜检查等。综合内

科的成立，有力地提升了山亭医院

的医疗服务能力，扩大了诊疗范围，

提高了医疗技术水平，进一步满足

了人民群众的就医需求，同时也为

山亭医院的发展储备了技术人才。

借助于综合内科的成功合作，

再一次增强了两家医院领导班子对

技术合作的信心。根据山亭区地域

以及患者就诊疾病特点，经过两家

医院领导班子和专家组研究后，决

定在普外科发展方面给予支持，继

续深入合作，成立了综合外科。由滕
州医院外科专家领衔强力打造特色
科室建设，采取和综合内科同样的
模式，继续做好对年轻医师的传、
帮、带，在医院学科建设、科室发展
和人才培养等方面进行深入帮扶。
进入2014年，滕州医院又选派口腔
科、耳鼻喉科、麻醉等专家到山亭医
院进行技术帮扶，下一步将继续深
入到病房，包括儿科、妇产科等科
室，医疗联合体已经基本形成。

为了让医护人员接受新的服务
理念及技术知识，滕州医院除了技
术上的帮扶，在年轻技术人员带教
方面更是倾注了大量心血和汗水，
定期选派各科知名专家到山亭医院
轮流讲课。区域合作一年多以来，多
次成功举办市级以上大型学术会
议，开展讲座、培训、授课40余次，聆
听人员达到3800余人次，山亭医院医
护人员的服务理念得到转变提升，
医疗技术及服务水平得到快速提
高。

合作也带动了医院科研项目的
发展。山亭医院先后引进新项目、新
技术6项。2012年申报市级科研项目2

项、区级科研项目5项，市级科研项
目立项成功1项、发表学术论文12篇，
省级发表文章7篇；举办了枣庄市儿
科学术会议和参加省级以上学术会
议9次。

技术上的进步，有效促进了医
院的良性发展。但是若无先进的仪
器设备，仅仅依靠技术手段，会极大
地限制医院更好更快的发展。为尽
快解决这一实际问题，山亭医院自
筹资金2000余万元，在滕州医院的技
术帮扶下，兴建了高标准的10位高压
氧舱及26张病床的血液透病房，购置
了美国史托斯腔镜系统、彩超机，32

排64层德国西门子螺旋CT正式投入
使用，完成了核磁共振基础建设，近
期即可投入使用。先进医疗设备的
配置，有效提升山亭医院的诊断服
务水平。

“医院要发展，技术、设备、服务
一样都不可少，服务质量是医院的
生命线，是医院管理的核心内容和
永恒主题。”山亭区人民医院院长王
道峰深有感触地说。一所医院的服
务水平决定着一个医院的发展水
平。山亭医院按照“人文关怀、温馨
舒适、方便快捷、身心并护”的服务
宗旨，对就医环境、诊疗流程、设施
设备、服务标准等进行全方位改造，
并专门修订了服务质量评价标准，
制定了服务体系量化考评方案；装
备了先进的计算机综合管理系统，
全面实现了住院管理、药品管理、人
事管理、急诊管理、患者费用查询、
化验单自助打印、内外监控等全程
计算机自动化管理，大大提高了医
院管理效率。

医院不断加大投入对内外环境
进行合理规划，室外设置了大量的

绿化带、小花园、健身区、休息区，病
房安装了中央空调，冬暖夏凉，干净
卫生。让病人在病房内享受到宾馆
式的、人性化的服务及亲人般的关
怀。舒适优雅的就医环境，无微不至
的温馨服务，让患者在医院享受先
进医疗服务的同时，内心深处更加
感到温馨、惬意、舒适。

随着山滕区域医疗卫生合作的
纵深推进，为医院各项业务开展带
来了巨大的发展空间，医疗技术水
平不断提升，有效带动了医院的飞
速发展，赢取了良好的社会效益。
2013年门急诊量达150467人次，同比
2012年增长29687人次；收治住院病人
12039人次，同比2012年增长1995人次，
开展手术2588例，同比2012年增长416

例。2013年医院总收入突破7790万元，
同比增长2555万元。床位使用率
78 . 3%；平均住院天数9 . 4天。危重病
人抢救成功率在95 . 2%以上，术前与
术后符合率达到100%。2012年外科共
开展手术1144例，2013年与滕州医院
合作成立综合外科后，共成功开展
手术1400余例，有多项技术填补了山
亭区外科史上的空白。

山亭—滕州区域医疗卫生合作
以来，依靠滕州医院这个强大的技
术后盾作为支撑，为山亭医院注入
了“强心剂”和助推器。通过滕州医
院的医疗技术帮扶，山亭医院的医
疗技术水平、仪器设备、就诊服务、
诊疗环境都得到极大改善和提高，
发展速度突飞猛进。借助于滕州知
名专家的名望，周边十里八乡的百
姓来山亭医院就诊数量与日俱增。
医护人员的工作服务量骤然猛增，
工作积极性普遍高涨。医护人员非
常珍惜这一千载难逢的发展机遇，
大家同心同德，团结协作，共同绘就
医院发展新蓝图，共同书写医院崛
起新篇章。

优质的服务也为医院带来了更
多的荣誉。2012年，山亭医院被枣庄市
卫生局评为“百姓满意医院”、“青年
文明号先进单位”，被市纠风办评为

“行业行风先进单位”，被市人社局评
为“社区卫生服务先进单位”；2013年，
被市卫生局评为“卫生科技创新先进
单位”，2013年10月31日，山亭区人民医
院胜利通过二级甲等综合医院评审。
在2013年枣庄市社情民意群众满意度
三次调查中，山亭区卫生系统的医疗
保健水平和服务质量调查得分连续
三次荣膺全市第一名。数项名誉和称
号接踵而来，各种表扬信、锦旗也如
雪片般到来。合作办医为周边群众
带来了福祉，最终实现了让山区群
众满意的目标。山亭滕州医疗联合
体的成功合作，不仅仅是两地党委、
政府及卫生局之幸事，也是两家医
院之幸事，更是52万山区百姓之幸
事。合作之路漫长而又深远，我们期
待着通过双方精诚合作，山区医疗
卫生事业会创造出更加辉煌的业
绩。 (贾方团 李方立 张承)

一一切切为为了了让让群群众众满满意意
——— 山亭区人民医院发展纪实

滕州专家指导开展微创手术 滕州市、山亭区党政领导出席滕山区域医疗卫生合作启动仪式山滕合作成立的综合内科、综合外科

医院荣升二级甲等综合医院

山亭区委副书记、区长李春英(左二)到区人民医院调研

山亭区委书记、区人大常委会主任王常胜(中)调研社区卫生工作
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