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今日济南

抢眼

让让你你交交““上上海海水水表表””改改装装费费，，别别理理他他
水务集团提醒：从未通知市民补交这种钱，谨防上当

这些疑问都有答案了
本报3月30日讯(记者 蒋

龙龙 实习生 崔程娇 钟行
利) 近日，多位市民接到号称

“水务集团”的电话，要市民去
交上海的水费和改装水表费
用。济南水务集团提醒广大市
民谨防被忽悠，除了必要的客
户回访、短信告知外，济南水务
集团不会通过任何第三方与市
民联系。

3 月 2 9 日 ，“ 小 白 热 线
(82612319)”接到市民郭先生
的电话。郭先生称接到自称济
南市自来水公司的工作人员田
女士的电话，称郭先生在上海
申请了一块水表，私自改装违
规。“要通过济南自来水公司对
其制裁，自来水公司接到上海
市相关公文。”

据郭先生转述，在电话里
田女士称两个小时以后会给郭
先生强制停水，并留下962740
的电话，让郭先生联系并承担

“违规”责任。随后，郭先生致电
“小白热线(82612319)”，对相
关情况进行核实、反映。

记者多次拨打962740的电
话和0531962740的电话均为空
号。记者经查询得知962740为
上海市供水热线。记者致电
021962740热线，将郭先生的情
况向接线员进行了反映。接线
员告诉记者，郭先生遭遇了电
话诈骗，上海供水方从未通知
济南自来水进行制裁，“让郭先
生不要理会该电话。”

济南水务集团相关负责人
称，济南水务集团现隶属于济
南市市政公用事业局。由于自
来水生产、供应与水源、供水管
网等密切相关，不会与其它城

市相关。水表作为计量用水量
的器具，是济南水务唯一的贸
易结算水表，从安装到抄表收
费都是由济南水务集团统一管
理和维护的，与其它城市的自
来水供应单位没有任何关系。

“小白热线”82612319，是济
南水务集团唯一的供水客服热
线，“962740的电话和水务集团
并没有关系。”水务集团也向用
户发送短信，提醒居民用水情

况，“发送短信也是经市民认可
后，每月才会发送用水信息，提
醒用户。”对于市民手机号码等
相关信息，济南水务集团不会以
任何理由向任何第三方提供。

“除了必要的客户回访、短
信告知用户用水量，济南水务
集团不会通过任何第三方与市
民联系。”该负责人还提醒广大
市民，切勿被虚假电话蒙骗，以
免给财产带来不必要的损失。

建筑节能改造需八成以上业主同意

王先生来电反映：自己是历
下区历园新村的居民，咨询小区
是否有建筑节能改造计划。

城乡建设委回复：王先生
可以通过该小区居委会组织

80%以上的业主同意进行节能
改造，在今年10月份以前向历
下区建委提出申请，由区建委
核实后报市建委申请立项改
造。

已交的护墓管理费可以多退少补

张先生来电反映：自己在
玉顶山公墓购买墓地，现济南
市物价局出台暂停收取护墓
管理费的规定，但是自己已经
交纳2012年—2022年共1800元
费用。之前已缴纳的费用如何

处理？
物价部门回复：玉顶山公墓

已经停止收取维护管理费，待物
价部门下文后，再根据文件规定
的标准收取，届时已经交纳的费
用可多退少补。

领不到独生子女补助可申请仲裁或起诉

张先生来电反映：妻子是市
中区文庄时代试金集团的职工，
2013年2月16日办理退休，但是
单位不给予独生子女一次性补
助，希望相关部门落实处理。

市中区人口计生委回复：张
先生妻子是2013年单位退休的
独生子女父母，退休单位(时代

试金集团)现正常运转。按照《山
东省人口与计划生育条例》之相
关规定，应由退休时所在单位给
予张玉艳发放独生子女父母一
次性养老补助。济政办发【2012】
44号文之精神规定“不按规定兑
现的，退休职工可申请劳动仲裁
或依法提起诉讼。”

泺安路将装路灯，预计4月中旬就能亮

网友微信反映：天桥区泺
安路整个路段道路两边没有
路灯。

市政部门回复：泺安路路灯
施工正在招标中，预计4月中旬
安装完毕，请予谅解。

本报记者 刘雅菲
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