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今日聊城

聊城殡仪馆举办开放日活动，市民代表近距离接触殡葬服务

““再再见见、、欢欢迎迎””等等用用语语都都要要避避讳讳
如果把人的一生比作一段旅行，那么殡仪馆就是人生旅途中的最后一站。

由于对死亡的本能恐惧，许多人对殡仪馆也会恐惧、会忌讳，甚至会误解。28日，
聊城市殡仪馆首次对外开放，殡仪馆邀请了一些政协委员、相关部门代表和普
通民众等社会各界代表到殡仪馆参观殡葬全流程。

本报记者 张召旭 通讯员 陈磊

只有大年初一才能保证休假
28日上午，聊城部分政协委

员、相关部门的代表和一些普通
民众来到了聊城市殡仪馆，在聊
城市民政局副局长张吉文等相
关工作人员的带领下先后参观
了殡仪馆业务大厅、遗体冷藏
厅、火化车间、遗体告别厅、和公
墓等区域。

聊城市殡葬管理处书记姚

惠强说，对于殡仪馆来说，一年
当中只有大年初一才能保证员
工休假，其他时间都不能保证，
可以说殡仪馆一年当中处于全
年无休状态，而且工作人员需要
24小时随时待命，一年当中聊城
市殡仪馆要处理遗体4300多具。

一旦有市民拨打殡仪馆服
务电话接运遗体时，业务人员告

知家属需要携带的相关证件后，
向运输部发出派车收运遗体的
指令。当遗体运至殡仪馆后，要
进行遗体清洁、消毒等后续环
节，最后一个环节就是遗体处理
的火化间，经过高达1000℃的高
温处理后，大约40分钟至1个半
小时左右的时间，化为一抹灰
烬。

举止要严肃不能说再见
“别的行业提倡微笑服务，

而我们这里必须要严肃。”姚惠
强说，在殡仪馆的服务文明用语
中，除了文明礼貌周到，还明确
列出了工作中禁说的常用语，其
中最日常的“再见”、“下次再
来”、“死人”等都被列入其内，都
是要避讳的。

姚惠强说，殡仪馆和别的地

方不一样，一旦有人来殡仪馆办
事，只能说“您好，我能帮您做点
什么”，不能说“欢迎光临”之类
的欢迎词，而对方办完业务以
后，只能说“请节哀、您走好”之
类的词语，不能说“再见”。而且
接待客户时不能面带笑容，一定
要一脸严肃，如果你一脸笑容地
接待客户，很容易引起死者家属

的反感。
殡仪馆一位工作人员说，在

殡葬这个行业，流传着一些不成
文的规定，比如不主动和人握
手，大年初一不去拜年，不给同
桌人夹菜，不轻易出席朋友的喜
宴和生日宴会等。之所以这样做
主要是害怕别人忌讳，以免弄得
大家都很尴尬。

收费标准都由物价局划定
在聊城市殡仪馆业务大厅

的LED显示屏上，公布着殡仪
馆各种相关信息，其中包括各
项殡葬服务的具体价格等。在
看到殡仪馆公示的价格后很多
到访者表示原来殡葬服务并
没有传闻当中的那么贵。

对于到访者关于殡葬服
务价格的传闻，聊城市殡葬管

理处书记姚惠强说，殡仪馆的
各种服务收费都是由聊城市
物价局制定的，一直都公示在
业务大厅内，基本的丧葬项目
包括普通骨灰盒、抬尸费、消
毒费、柴油等全部费用也就是
500多元，当然如果死者家属
想要用殡仪馆内的告别厅举行
遗体告别仪式，需要另收费用，

这些钱也都是物价局核算过制
定的。

至于传闻中的万元左右乃
至十数万元的天价骨灰盒，要
么是市民自己买来的，要么是
从黑中介手中买来的，而殡仪
馆的骨灰盒最便宜的只需要120
元，最贵的黑紫檀骨灰盒售价
为2600元。

遗体美容师辛如意

让逝去的人留下美丽容颜
本报记者 张召旭 通讯员 陈磊

在殡仪馆里还有着一项特殊的职业，那就是
遗体美容师，每天的工作就是为遗体美容、化妆。
今年32岁的辛如意已经从事这个职业已有11年的
时间，而她最大的愿望就是让逝去的人漂亮地去
天堂。

选择之初家人极力反对

辛如意今年32岁，是聊城
市殡仪馆的遗体美容师，当前
来参加开放日的的市民见到
她的第一眼后，眼里充满的都
是惊讶和深深的敬意，一个女
孩子整天和遗体打交道，不由
让人肃然起敬。辛如意说，自
己学的是现代殡仪技术与管
理，当时之所以选择这个专业
主要是考虑到是个冷门专业，
应该好就业。报考之初，父母
是极力反对，曾偷偷去学校为
她换过专业，也给她做了许多
的思想工作，可是最终家长还
是妥协了。

2003年，辛如意正式分配
来到聊城市殡葬管理处工作。
由于所学的专业，再加上有在
济南一年的工作经验，单位领
导让她做了一名专职遗体整
容师。在工作十年来，她也经
受了家人和朋友从拒绝到接

受的过程。
开始时，每次回到家妈妈

就让洗澡换衣服。和朋友一
起，他们都避而远之，甚至都
不愿意碰到她的手。给遗体整
容，不仅要承受心理和生理上
的双重压力，还有一定的危
险，因疾病死亡是最常见的死
因，如果是非传染性疾病还好
一些。一旦遇上有传染性疾病
死亡的即使做了保护措施，也
有一定的危险。还有一些非正
常死亡的，比如：车祸、溺水、
电击等，这些遗体都会有不同
程度的损伤，工作起来，难度
很大。一般来说，给一个正常
死亡的逝者整容大概需要30

多分钟，其中包括脸部涂抹，
修饰，梳头和整理服装。而为
非正常死亡的逝者整容则需
要花费多个小时甚至更长的
时间。

让逝者漂亮地去天堂

“整天和遗体打交道说不
害怕那是假的，不过习惯了以
后也就不害怕了。”辛如意说，
在她印象里，有一次工作印象
特别深，那是10年前的一个晚
上，她突然接到单位的电话，有
一个被火车碾压死亡的逝者需
要整容。她急忙赶到单位。在压
抑的灯光下，让人无法呼吸。但
是家属已在外等待，也只能咬
牙坚持。

辛如意说，在她自己看来，
遗体美容师是一份很神圣的工
作，可以通过自己所学的知识，
让每个遗体的妆都化得非常
好，通过这种方式给逝者家属
以宽慰，让逝者有尊严地离开。
她知道目前很多人对遗体美容
师有着很大的偏见，甚至望而
远之，但是如果通过自己的努
力，能够让死者家属感到一丝
的欣慰，这将是她最大的幸福。

“在我看来，工作中面对的
并不仅仅是一具具僵硬的遗
体，从不同的脸上，可以看到不
同的人生和经历。只希望通过
我们的细心描画，每个人都能
漂亮地走好自己的最后一步，
不留下任何遗憾。”辛如意说，
站在逝者的人生终点，为他们
服务，让每一个逝者都能以最
美的形象离去，这是生命最后
一站守望者的最大心愿。

他们每天都要接触一具具
冰冷的遗体，每天都要面对悲
伤的家属，每天都要倾听悲伤
的哀乐，每天都要承受常人难
以忍受的心理压力。为了逝者
的尊严，为了完成家属的寄托，
他们工作要格外谨慎；这是一
个可敬的职业，一群可敬的工
人。是我们社会中不可缺的，他
们应受到全社会的理解和尊
重。

市殡葬管理处书记姚惠强(右一)正在向市民介绍殡仪馆相关信息。 本报记者 张召旭 摄

齐鲁银行

聊城东阿支行正式营业
3月28日，齐鲁银行聊城东阿支

行举行揭牌仪式，标志着东阿支行开
始正式营业。

齐鲁银行聊城分行成立于2008
年3月19日，是进驻聊城的第一家城
市商业银行，也是齐鲁银行第一家
异地分行。成立六年来，齐鲁银行聊
城分行始终坚持“稳健经营、规范管
理、可持续发展”的经营理念，立足

“服务中小企业，服务城镇居民，服
务地方经济”的市场定位，以创建

“中小企业和城镇居民首选银行”为
目标，以支持地方经济建设为己任，
优质高效地开展金融服务，积极支
持了聊城市中小企业和全市经济的
健康快速发展，开业至今为1200余
户中小企业提供了信贷支持，累计
信贷投放300多亿元，缴纳各类税金

过亿元。分行先后荣获“中国银行业
文明规范服务千佳示范网点”、“山
东省银行业文明规范服务示范单
位”、“中央省属驻聊先进单位”、“聊
城市市级文明单位”、“2013年度金
融工作先进集体”等多项荣誉称号，
每年均有两家支行入选“小微企业
金融服务十佳”，树立了具有显著特
色的金融服务品牌。

齐鲁银行聊城东阿支行是齐
鲁银行聊城分行设立的第七家支
行，也是入驻东阿县的第一家城商
行。东阿支行的开业 ,顺应了东阿
县快速发展的经济和金融需求 ,也
标志着齐鲁银行将在更广阔的领
域为聊城广大客户提供优质金融
服务。

(窦晴)

工银双利荣获

“晨星2014年度债券型基金奖”

近日，在全球享
有盛誉的Morning
star晨星基金奖中国
区评选结果揭晓，工
银瑞信基金公司旗
下工银双利债券基
金凭借长期稳健的
业绩表现，在参评的
277只债券型基金中
脱颖而出，成为唯一
获评“晨星(中国)2014

年度基金奖”的债券
型基金 ,这也是继工
银瑞信增强收益债
券基金去年入围晨
星(中国)2013年度基
金奖提名后，工银瑞
信旗下债基再获晨
星殊荣。

此次公募债券
型基金中仅工银双
利获评“晨星 (中国 )
2014年度基金奖”，另
外 还 有 2 只 获 得 提
名。

工银双利自2010

年 8月成立以来，短
中长期业绩均持续
优胜，曾获得《中国
证券报》“2011年度债
券型金牛基金”权威
荣誉。晨星开放式基
金业绩数据显示，截
至去年末，过去三年
工银瑞信双利债券
A、B的年化回报分别
排名同类状元、榜眼
之位。
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