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今日济南

精读

乘客 济南大多数司机都很规范

记者 宋磊 见习记者 万兵 实习生 沈振 李娜 李桢林

4月1日上午，针对正式实
施的《出租汽车运营服务规范》，
记者在济南街头进行了随机采
访。采访过程中很多乘客都表示
不太清楚“新国标”的实施。“什么
新国标，我没有听说过，不过这类
标准有总比没有强，有必要加强
对出租车行业的管理。”刚下出租

车的张女士表示，济南出租车司
机的服务态度普遍比较周到热
情，“咱们济南出租车司机师傅的
服务态度一向很好。”

从北京赶来济南出差的乘
客孙先生说，他早就得知有出
租行业新国标在4月1日实施，
所以特意关注了一下济南出租

车司机的服务，“今天打了四次
车，都没有遇到司机挑客、车内
抽烟的情况。”孙先生说，他经
常来济南出差，对济南出租车
司机的服务态度还是很满意
的，“司机师傅大都很规范，今
天还遇到一位师傅在大热天还
穿着长袖工装。”

的哥 “很高兴为您服务”说不出口

4月 1日上午，记者以乘
客的身份随机体验了3辆出租
车，其中一位司机张师傅直接
对记者吐起了槽：“新国标中
有很多让人莫名其妙的规定，
让我们对一上车的客人说‘很
高 兴 为 您 服 务 ’，感 觉 很 奇
怪。”

然而，受访的哥也表示，
其实新国标对他们的影响并

不大。八达出租的赵师傅介
绍，之前济南市对出租车的管
理一直很严格，新国标上多数
规定对驾驶员来说并不新鲜。

“ 2 0 0 8年奥运会的时候我们
就执行很严格的标准了。”赵
师傅说。

其中，以新国标要求的
“按规定着装”为例，记者注
意到绝大多数出租车司机都

穿着工装。赵师傅所穿的浅蓝
色工装，在左边的胸口上方还
印着所在的出租车公司名称。

而像“载客时不准吃异味
食物”的规定，汇元出租的齐
师傅称，就是没有这项规定，
司机一般也会注意。“吃了葱
蒜与乘客讲话时自己也会不
好意思。”齐师傅说。

对于新国标要求的外语能

力，司机们表示都有过培训，并且
每年会考核一次，“我们当时学了
50句简单的英语，包括‘请用人民
币’、‘您去哪’等。”金海岸出租的
王师傅说，新国标的26句英语不
算啥。

但很多司机也坦言，曾经学
会的英语因为长时间不用很快
荒废了，想要做到顺利交流，还
得再加强学习。

本报4月1日讯 (记者
任磊磊 实习生 申素聪 )

打车软件火爆后，省城不少出
租车司机为了方便固定手机，
在车内安装了安放手机的架
子。近日，济南恒通出租车公司
的司机向记者反映，该公司已
经通知让把手机架子拆除。

刘师傅(化名)是恒通出租车
公司的一名员工。近日公司开例
会时，通知他们把车上安装的固
定手机的架子拆除，“公司说固
定架子会影响视线，让尽快拆下
来。”

刘师傅告诉记者，“这个架
子其实挺方便的，不管是接单
还是接电话都很省事。要说遮
挡视线，其实没到那种程度。”

记者调查发现，省城不少出
租车都安装了这种架子。记者采
访多家公司后发现，目前只有恒
通出租车的司机称公司要求拆
除架子，其他公司出租车司机暂
时没接到这样的通知。

对于手机架的问题，一位
出租车司机表示，“开车用手机
不对，但是有时候司机行驶在
马路上难免会使用手机。即使
不用打车软件，这个架子也挺
好用。”

恒通公司为何会有这样的
要求呢？记者咨询了恒通公司
工作人员姜先生。

姜先生表示，根据《关于
规范打车软件的通知》要求，
客运管理中心下发了一个关
于打车软件的意见，里面限制
使用打车软件。姜先生称，公
司也是按照车管中心的规定
进行了通知。

如果司机不拆除，公司是
否会进行处罚？姜先生表示，公
司车队会进行检查，发现的话
会要求司机当场拆除，“如果还
有司机安装，公司会根据具体
的情况进行处罚。”

据悉，为了规范车辆市场，
济南市城市公共管理中心制定
了《关于规范打车软件的通
知》，记者发现，通知中并没有
要求出租车必须拆除手机架
子。为此，济南市城市公共客运
管理服务中心的工作人员王女
士称，不按照车管所规定所安
装的设施都是不允许的。“车上
乱装乱挂的、不符合行业要求
的，都是不允许安装的。”对于
是否会影响视线，王女士表示
并不清楚。

限制使用打车软件

出出租租公公司司

拆拆除除手手机机架架

据记者了解，其实早在去年
10月份，《出租汽车运营服务规
范》出台时，济南运管部门就已
经开始部署学习，要求济南出租
车公司对本公司司机进行新标
准培训。

山东黄金出租车公司的工
作人员称，之前已经给公司员工
发了短信，针对一些司机师傅并
不太熟悉新国标的情况，这位工
作人员表示，“短信只是通知，可
能有些人没有看到，之后我们还
会通过开例会、简报等形式学习

新标准。”
记者就监管情况采访出租

公司时，省城某出租公司工作人
员称“还没啥动静”。新国标中对
驾驶员的要求很多是公司一贯
要求的，而一些新加入的规定则
缺乏更细致的说明，因而出租车
公司方面也暂时无法进行严格
监管。“主要还是提倡。”该工作人
员称，像不能吃异味食物，很难
量化和监督，主要还得靠司机自
觉。

另外，新国标在某些条目

上界定得不是很清楚。比如规
定行李箱内可供乘客放置行
李物品的空间不少于行李箱
的三分之二。“这个其实不太
明确，是指的后备箱本来空间
的三分之二还是加了气罐后
的三分之二？”该工作人员称，
出租车的气罐就占了近1/2，
如果不做进一步的解释，监管
起来也缺乏依据。

该工作人员觉得新国标
总体上比较细致和严格，考虑
到一些以前忽略的问题。“比

如要求驾驶员掌握基本机动
车维修知识和急救知识。”该
工作人员称，之前公司有过急
救知识的培训，但是仅限于小
范围。如果严格按照国标来，
对于提高驾驶员的应急应变
能力也很有帮助，可以提高服
务质量。

对此，济南市客管中心王
女士称，即将颁布的济南本地
规范更符合济南实际，也更注
重细节。目前已经进入法律程
序，通过审批后将正式出台。

出租公司 期待有细则

4月1日起，新修订的
《出租汽车运营服务规
范》正式实施。“新国标”
对的哥的姐们的服务有
了更加细致的规定：乘客
上车前，司机不得有询问
目的地等挑客行为；司机
禁食有异味的食物，不得
在车内吸烟；要主动帮助
乘客放置行李等。新国标
执行首日，不少司机都收
到了严格执行新国标的
通知，并表示执行压力不
大。而出租公司作为重要
监管方却没啥动静，而是
期待着更为细致的本地
规范出台。

新国标并没有让驾驶员
压力倍增，着装正式、不吃葱
蒜……很多司机已经保持这样
的习惯。 实习生 刘华锋 摄.

外地人对济南出租车司机印象良好。 本报资料片

““很很高高兴兴为为您您服服务务””，，的的哥哥难难开开口口
新国标执行首日静悄悄，公司监管有点难
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