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今日潍坊

热点

新规范实施首日记者体验打车

出出租租车车拒拒载载挑挑客客情情况况还还在在发发生生
本报记者 赵松刚 王琳

由国家质检总局和国家
标准委日前批准发布的《出
租车运营服务规范》将于4月1
日开始实施。规范明确，出租
车司机在运营中，乘客上车
前司机禁问目的地，不得挑
客，除包车服务外，要使用计
价器，不得议价和绕路。

4月1日中午11点半下午
至1点半，记者在火车站、小商
品城和世纪泰华等人流密集
区附近体验打车，发现随着出
租车专用道的使用等一些措
施，出租车拒载挑客情况有所
改观，但是依然有一些出租车
存在拒载挑客等问题。

火车站到泰华，

个别司机不愿拉

1日11点50分左右，记者来
到世纪泰华广场东风街路口，
看到一辆停在路边等客的出租
车。随后，记者招手示意，并
称要前往火车站，司机听到后
称正在等另外一名乘客。但记
者发现，该出租车的指示灯显
示为空车，大约一分钟后，该
出租车才有一名乘客上车驶
去。

随后，记者寻找另外一辆
出租车后，才成功坐上车前往

火车站。中午12点20分左右，
在火车站东侧的和平路与健康
街交叉口的东南方向的站牌附
近，记者称前往潍坊百货大
楼，该司机告知可步行过去，
不用搭载出租车。

记者发现，出租车价格调
整后，出租车白天的起步价从6
元上调至7元，并且在堵车高峰
期增加等待费用，但是在世纪
泰华至火车站路段等堵车较为
严重的区域，依然有一些出租
车司机以等人、路程短等理由
拒绝提供服务。

专用出租车道

减少拒载现象

1日，记者在采访中也注意
到，在火车站和汽车联运站附
近，设有出租车专用车道，为市
民打车提供服务。记者发现，出
租车行经专用车道时，只能依此
前行，并有专门工作人员现场监
管，下车的乘客依次坐上出租
车，没有出现拒载挑客的情况。

在汽车联运站出租车专用道
值班的潍坊市运管处出租科的一
名工作人员说，火车站的出租车
专用道是从2013年4月份投入使

用，联运站的出租车专用道从
2013年11月投入使用，目的就是
规范出租车运行，防止拒载、挑客
的情况发生。

“在没有设置专用道以前，
存在着一些出租车挑客拒载的
情况，现在一天24小时值班监
管，出租车不敢拒载。”工作人员
说，如果发现拒载情况，将会对
出租车予以停运处理，并由出租
车所在的公司进行一定金额的
处罚。

有出租车跑起“专线”

就在记者采访过程中，记者
留意到，一名出租车司机把出租
车去往昌乐的101、102路公交站
牌附近，并在站牌附近吆喝：“还
有一个座，坐上就走。”原来，该
司机的车上正有两三名乘客坐
在后座，他们是从潍坊去往昌乐
的，出租车正在拼车。这名出租
车司机称，从潍坊去昌乐，一名
乘客20元。现场，还有一辆出租
车在排队等待去往昌乐的乘客。

在火车站，有出租车司机告
诉记者，从潍坊至昌乐段，出租
车拉客的话一趟的价格为80元，
比跑市区打表能多赚一些，而且
跑起来也比较轻松。因此，有个
别的出租车司机专门跑这条线。

另外，在火车站的78路公交
站牌附近，也有一些出租车司机
拉起去往滨海的“专线”，一名乘
客的价格为15—20元不等。不仅
有正规的出租车，一些黑出租也
加入到拉专线的队伍中。

取证有些难，

遭拒载可用手机拍下

1日，记者从市运管部门了
解到，其实从去年开始实施的

《加强城区出租车汽车行业管理
意见》中，已经明令禁止乘客上
车前不得询问目的地，并将这种
行为列为“的哥拒载”行为。

“取证确实比较难，市民遭
遇这种情况时可以先用手机录
下来，再打963369交通服务热线
进行投诉。”市运管处出租车管
理科工作人员说，3月份热线共
接到了30起有效的投诉，其中投
诉态度不好的占7起，投诉拒载
的占4起，其他几起是投诉打车
软件等问题的。

工作人员介绍，在去年实
施的《加强城区出租车汽车行
业管理意见》中明确规定，在
营运中不得有以下拒载和中断
服务行为：在出租汽车待租区
排队候客时，以各种理由不载
乘客；在允许上客路段乘客招
停后，以各种理由拒绝载客；
乘客要求途中等候时，无特殊
情况拒绝或未到约定时间擅自
离开；乘客改变目的地，不按
乘客意愿重新选择合理路线。
“如果在乘客上车前询问目的
地，并因为路程问题拒载的
话，会受到相应处罚。”工作
人员说，拒载出租车将被拆除
计价器、停运15天，到公司进
行再培训。

出租车专用道使用后，出租车拒载、挑客情况减少了很多。
本报记者 赵松刚 摄

为切实保护群众的合法权
益，最高人民法院、最高人民
检察院、公安部、国家安全部
近日出台《关于依法办理非法
生产销售使用“伪基站”设备
案件的意见》明确，非法生
产、销售、使用“伪基站”违
法犯罪行为，可依法以非法经
营罪、破坏公用电信设施罪、
诈骗罪、虚假广告罪、非法获
取公民个人信息罪、破坏计算
机信息系统罪、扰乱无线电通
讯管理秩序罪、非法生产销售
间谍专用器材罪8项罪名追究刑
事责任，对打击的重点、依法
从重处罚的情形作出规定，明
确了治安违法行为和刑事犯罪
行为的界限。

一、回顾

“伪基站”发送垃圾短
信，出现已有一段时间，但无
论运营商还是监管部门，都不
愿意明确说明。去年八月，公
安部部署指挥北京、辽宁、湖
南、广东等12省区市公安机关
集中行动，共摧毁利用“伪基
站”的违法犯罪团伙72个，抓
获犯罪嫌疑人217名，破获各类
刑事案件429起，捣毁“伪基
站”设备生产“窝点”4处，缴
获“伪基站”设备96套。从此
之后，全国各地公安、无线电
管理部门及电信运营商发现

“伪基站”/打击“伪基站”的
消息不断。给人一种感觉，
“伪基站”越打越多了。

看看通过百度搜出的各种
图，更像是产品介绍和说明。

此前打击针对“伪基站”
的打击办法主要是根据2000年
出台的《电信管理条例》及各
地的《无线电管理办法》，处
罚也主要以罚款为主，而这对
于日赚数千元的“暴利行为”
来说，根本起不到打击的作
用。

因此业内人士一直建议从
短信内容着手，尤其是“对于
通 过 “ 伪 基 站 ” 以 1 1 0 、
10086、13800138000等号码发
送诈骗信息或刻章办证等违法
信息的，可视为“诈骗手段恶
劣、危害严重”，即使无人上
当受骗，也可以诈骗罪(未遂)
定罪”给予严惩。通过诈骗短
信的内容，处罚发送者和受益
者。”

二、意见解读

《关于依法办理非法生产
销售使用“伪基站”设备案件
的意见》明确，非法生产、销
售、使用“伪基站”违法犯罪
行为，可依法以①非法经营
罪、②破坏公用电信设施罪、
③诈骗罪、④虚假广告罪、⑤
非法获取公民个人信息罪、⑥

破坏计算机信息系统罪、⑦扰
乱无线电通讯管理秩序罪、⑧
非法生产销售间谍专用器材罪
等8项罪名追究刑事责任。

其中“③诈骗罪、④虚假
广告罪、⑤非法获取公民个人
信息罪”，都为根据内容定
罪，而不是简单地根据破坏通
信的行为，“⑥破坏计算机信
息系统罪”也从更深的程度打
击了与“伪基站”相关的违法
犯罪行为。这都是明显的突
破。尤其是从违反《电信管理
条例》/《无线电管理办法》，
到可以以八项罪名定罪。

三、展望

1、如此大的、前所未有的
力度打击“伪基站”，相信至
少在一段时间内对“伪基站”
会有明显的抑制作用。

2、自去年严打端口发送垃
圾信息行为后，垃圾短信(含诈
骗短信 )的发送转向了新的方
式，“伪基站”只是其中之
一。此外还有大量的P2P(点对
点)网络工具，如电子邮件、微
博私信、微信、iMessage、手机
应用“通知”等等。打击垃圾
信息发送还是一个相当漫长的
过程。

3、在最新的《中华人民共
和国广告法(修订草案)(征求意
见稿)》增加了与网络信息相关

的内容，这将在法律层面规范
各种网络信息的发送行为：

*落实《全国人民代表大会
常务委员会关于加强网络信息
保护的决定》的要求，规定任
何组织或者个人未经当事人同
意或者请求，或者当事人明确
表示拒绝的，不得向其固定电
话、移动电话或者个人电子邮
箱发送广告。

*根据网络广告监管的实际
需要，要求互联网站从事广告
发布业务应办理广告发布登
记。同时，考虑到公共场所和
网络平台作为广告发布平台的
特殊性，明确公共场所的管理
者或者电信运营商、互联网信

息服务提供商，对利用其场所
或者信息传输平台进行的广告
活动，有权要求有关主体依法
提供相关证明文件；对明知或
者应知利用其场所或者信息传
输平台发布违法广告的，应当
予以制止。

4、治理网络垃圾信息，是
一个长期的过程。尤其是随着
通信、互联网的发展，不断有
新的技术出现，而且这些技术
会不断打破“时空界限”，这
给有针对性的打击带来了不少
困难，需要政府、运营商的共
同努力，不断丰富完善技术手
段，有效保障消费者权益。

潘亮 张帅

重重大大突突破破！！
伪伪基基站站犯犯罪罪可可根根据据内内容容定定罪罪
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