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银保新规4月1日起正式实施

三三道道金金箍箍预预防防
存存单单变变保保单单
本报记者 庄文石

过去，保险人员在银行驻点销售时，由于部分业务员受个人利益驱使，经常采用欺瞒手段误导去银
行办业务的客户，导致“存单变成保单，特别是一些老年人经常上当受骗，导致投诉纠纷频频上演。不
过，自今年4月1日起，《关于进一步规范商业银行代理保险业务销售行为的通知》正式实施，新规利用保
险公司24小时内须向客户发送短信、对65岁以上老人卖保险需人工核实和15天内可“反悔”等三道大
闸，来避免客户被误导购买保险的现象出现。
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划扣保费24小时内
投保人要收到短信

由于此前银行和保险公司
进行合作时，经常有保险公司人
员在银行驻点销售，对那些不太
精通金融知识的客户来说，经常
会被保险公司人员误导。在最近
几年，有关客户、银行和保险公
司之间的三角纠纷层出不穷，各
大银行几乎都接到过客户的类
似投诉。

记者在采访过程中也遇到

过这类事件，一位曾经被误导买
了保险的消费者曾经抱怨，在银
行里办公的保险销售人员一般
情况下并不佩戴具有保险公司
标志的标牌或绶带，而是故意穿
成银行员工的样子，让客户无从
分辨，往往以为给自己办业务的
就是银行员工，不知不觉的就上
了套。

对此，4月1日起实施的银保
新规规定，凡是在银行购买了保
险公司产品的市民，保险公司都
必须在划扣首期保费24小时内，
或未划扣首期保费且在承保24

小时内，以保险公司的名义，向
投保人的手机发送提示短信。

据了解，由于银行常常在保
险投诉中扮演调解的主要角色，
要直接面对市民的不满意投诉，
因此银行对这项规定普遍持欢迎
态度。一家国有银行的相关负责
人告诉记者，由于客户是在银行
购买的保险产品，因此出事儿之
后，无论银行有没有责任，客户第
一个想到的投诉对象就是银行，
在处理投诉时，银行需要在保险
公司和客户之间来回调解，费时
费力，而如果保险公司能够提前
正式通知客户购买的是保险产
品，这样就能够做到公正透明，减
少纠纷事件的发生几率。

向老人卖保险
须人工核实

“存单变保单”、虚夸收益率
一直是银保渠道投诉的重灾区，
而上当受骗的也往往是一些对
收益有着更高期望、缺乏相关金
融知识的老年人。

对此，银保新规也做了相应
的要求，对城乡低收入居民、投
保人年龄超过65周岁或期交产
品投保人年龄超过60周岁的，向
其销售的产品原则上以保单利

益确定的普通型产品为主，不得
通过系统自动核保现场出单，应
由保险公司人工核保，核保中保
险公司应对投保产品的适合性、
投保信息、签名等情况进行复
核，这意味着向老年人卖保险
时，将不能当场出单，要进行人
工核实。

记者了解到，由于保险公司
向老年人推荐的多是一些期限
较长的分红险种，一旦老年人当
场不能分辨保单和存单的区别，
把保单当成长期的定期存款来
保存，就很可能会延误维权时
机。等五年甚至是十年之后保险
到期时，当年办理这项业务的销
售人员甚至是保险公司都可能
发生了巨大的变化，老人因此所
受到的损失很有可能无法弥补。

“一般情况下，老年人上当是
因为误将保险公司的保单当成了
银行存款的存款单，新规出台以
后，这样的现象可能会避免”。一
位从事保险销售行业多年的人士
告诉记者，老年人之所以上当，是
因为保险公司可以在银行大厅里
当场出单，让老人误以为这就是
存款的存单，而现在新规不让现
场出单，老年人当场拿不到单子，
就会对自己办理的“存款业务”产
生怀疑，从而避免上当受骗。

误买银保
15天内可“反悔”

根据银保新规的规定，从4
月1日起，银保销售人员不能代
替投保人填写保单，另外在银
行购买的保险产品，客户15天
内如果“反悔”的，可以全额
退保。

业内人士认为，这一“缓冲
期”的设定，被认为可以有效避
免一时冲动或盲目购买的情况
发生，也为避免客户和保险公
司，银行之间发生相关纠葛、矛
盾设置了“缓冲地带”。

一家银行相关部门负责人
告诉记者，实际上并不是所有
的纠纷都是因为客户被误导将
存款买成保险，有一些客户本身
对自己所购买的保险产品是知
情的，但是如果这款产品到期的
收益达不到客户的心理预期，那
么他就很可能会对此进行投诉，
说自己当时是被误导买的保险
产品，而由于当时保险销售存在
一些不规范的现象，导致双方
无法对质，进而产生纠纷，这一
次的新规出台之后，客户将会得
到短信提醒、人工复核和15天的

“反悔期”，将来即使出现类似纠
纷也会有一个处理的依据。
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