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我 们 就 在 您 身 边
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C02、C03 抢眼

多部门携手整治三鼎家政投诉多问题

责责令令限限期期整整改改
逐逐条条解解决决投投诉诉

骑车畅游
古城区将建

公共自行车系统

C04 精读

房源充足
城镇住宅用地

供应同比增四成

C09 都会

新型供暖
华山片区供热

将规划多能源

C10、C11 都会

扫墓踏青
公交部门开通

多条专线车

C16、C17 都会

市民直言>>

道歉仅是第一步

监管落实是关键

记者手记>>

问题家政病得重

要从根上治顽疾

声 明

针对近日齐鲁晚报报道的我公司客户投诉问
题，我公司对此十分重视，并勒令各部门、各分公
司即日起整改，对客户反映的问题公司表示道歉，
并督促各分公司尽快调整，以优质服务来服务客
户。

另外对我们客户反馈的一些问题，未得到处
理和解决的，请致电总部投诉科电话：0 5 3 1 -
86972223进行解决，公司将会给客户一个满意答
复。

济南三鼎家政服务有限公司
2014-4-3

3日，三鼎家政公司给本报发来声明向客户道歉。
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