
到到底底是是谁谁泄泄露露了了我我的的信信息息？？
准业主一月接上百个推销电话

近日，长清市民刘女士向本报反映，最近她经常接到
济南市某装饰公司打来的电话，询问其购买的房子是否需
要装修。尽管刘女士多次回复无装修意愿，该装饰公司仍
然隔三差五拨打刘女士的手机号码，该公司的做法令刘女
士苦恼不已。

住房情况摸得门清

变换号码推销装修

3月30日上午，长清市民刘
女士告诉记者，从今年1月份开
始，她就经常接到济南市某装饰
公司的电话。电话里，该公司似
乎对刘女士买新房的事情非常
了解，甚至能说出刘女士所买新
房的位置、楼号等。该公司工作
人员不停地向刘女士介绍自己
装饰公司的业绩，并鼓动她选择
其公司进行装修，由于暂时还没
有装修意向，因此她回绝了该公
司的提议。

“本以为回绝以后就没事
了，没想到在接下来的日子里，
几乎每天都能接到该公司的电
话或者短信。有时候，晚上11点
他们还打电话过来，有时候一天
能接到十余个电话，一个月能接
上百个，无奈之下我只能把他们
的电话加黑名单了，但他们每次
打来，电话号码都不一样，太烦
人了！”

自从在长清区长兴苑小区
购房之后，准业主徐女士同样接
到不少装修公司电话，并邀请徐
女士到店内参观考察。

“我和朋友来到装修店，看
到该公司只有一间不足60平米
的门头房，门头房内摆放着几个
木质房门、两三个装饰灯等物
件，而该公司所说的装修好的样
板间，我们并没有看到，感觉就
像被骗了一样。”徐女士说。

准业主怀疑

开发商泄露信息

让刘女士和徐女士纳闷的
是，自己从未向装修公司透露过
手机号码，装饰公司从何处得
知？徐女士回忆说，与装修公司
的通话中，她发现该公司对业主
买房的信息掌握很详细，思来想
去，她觉得此事与购房有关。“只
有开发商知道我们的手机号以
及购买房子的位置，除了他们还
有谁能泄露呢？”

刘女士告诉记者，她年前在
长清区金铭玉福源小区买了房
子，登记相关信息时，她留下了
自己的手机号码。“为了弄清楚
这件事情，我曾去售楼处问过此
事，售楼处工作人员也承认他们
将我的电话号码透露给某装饰
公司了，他们随意泄露客户信息
的行为，我不能理解。”

信息多次录入

开发商否认泄露

近日，记者来到金铭玉福源
售楼处。工作人员告诉记者，客
户信息泄露的情况较为普遍，客
户从刚开始看房到购房成功，该
过程的每个环节都有资料泄露
的可能。

“首先，售楼处的工作人员
会跟客户沟通，留下客户的联系
方式，买房者贷款、办理房产证
明等一系列步骤会有银行、房管
局、担保公司的参与，客户的信
息到一个部门就会录入一次，这
些步骤都有泄露信息的可能。”
该工作人员说，只要是正规售楼
处，绝对不会泄露客户资料。以
后在客户资料的保密上会更加
警惕、严谨，以杜绝客户资料外
泄的现象。

长兴苑小区售楼中心负责
人告诉记者，客户信息的泄露可
能涉及三个渠道，房管局、银行、
售楼处。“近段时间，也有业主向
公司反映这个情况，公司开会讨
论了这一问题，我们绝对不允许
泄露客户资料的违法行为发
生。”

长清区房屋管理服务中心
的工作人员表示，消费者购买房
屋后，不会立刻办理房产证，房
产证的办理需要根据房地产开
发商的时间节点进行安排。“开
发商有时一年之后才会给中心
提供业主详细信息，因此如果消
费者购房后短时间内就接到装
修公司的电话，肯定不是房管中
心透露的。”

最后，记者试图以业主的身
份与打骚扰电话的某装修公司
联系，对于客户信息的来源，该
装修公司始终非常防范，不肯透
露任何信息。

诚信是一个企业生存和发
展的根本。企业诚信的缺失，不
仅影响到企业的品牌和形象，
还会严重威胁到一个企业的生
存。这种道理经营企业者都会
懂得，但是在实践中，很多人却
无意识“忘记”了。

本报3月28日曾报道过长
清区名流华第售楼处为扩大知
名度，在微信发布有奖促销活
动并承诺有奖品，却最终未实
现承诺一事，参与此事件的部
分市民纷纷表示很受伤。

客户在售楼处登记的电
话、业主的联系方式，是后来很
多电话推销业务的源头。也许
开发商说，这些信息不仅仅是
我们掌握，也有银行等接触得
到，但是没有贷款业务的，为什
么还会受到这种电话推介的骚
扰呢？

近年来，不良商家通过电
话进行诈骗的事件层出不穷，
无良商家诚信的缺失，不仅损
害了消费者的合法权益，同时
也会使消费者逐渐失去对商家
的信任。

企业只有诚信才能取信于
民，广大消费者也应该增强防
护意识、维权意识，理智消费，
千万不要因贪便宜而被无良商
家的糖衣炮弹所迷惑。

本报记者 陈伟

记者快评

诚信缺失

是个大问题
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长清市民刘女士的手机上接到很多类似的信息。
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