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邹平供电公司践行群众路线教育，要求第一时间回应并解决百姓诉求

供供电电服服务务不不能能以以产产权权为为分分界界线线

本报4月3日讯(通讯员
祁磊 记者 张峰 见习记
者 尹玉清) 1日，邹平供电
公司党委书记孟凡成到焦桥
和长山供电所指导践行党的
群众路线教育活动，要求职工
牢固树立服务群众意识，做好
服务群众最后一里路，打造不
以产权为分界线的优质供电
服务。

“践行党的群众路线教育
活动，可以具体为为民、务实
和清廉。”孟凡成说，做好供电
服务从大处体现在服务当地
社会发展，在细微处则体现在

百姓有诉求，供电公司就应该
第一时间回应并解决。

孟凡成举例说，曾有人
向自己反映，一名燃气抄表
工上家抄表时，还顺便把家
里的线路检查了一遍，让自
己感觉很安心，“这件事留给
我很深的印象，什么叫务实？
这就是务实。我们也可以在
抄表时顺便帮群众把家里的
线路检查一遍，绝不能因为
线路产权不是供电公司的就
不管了，供电服务不能以产
权为分界线。”

“有的职工可能说工作量

大，但工作不是量的问题，是
态度问题，是不是把老百姓的
安全当回事的问题。百姓不懂
电，又找不到电工怎么办？我
们必须在接到群众电话后，第
一时间赶赴现场，帮着把问题
解决了。”

孟凡成说，党的群众路线
教育不应局限于党员，也适用
于公司职工。职工代表着公司
的形象，是公司服务的延伸。

“一个人要有信仰，当你工作
一天睡了的时候，能睡个踏实
觉，无愧于心，这就是工作做
好了。”

本报4月3日讯(通讯员 祁磊
见习记者 尹玉清) 3日下午，邹平
供电公司召开了2014年客户关系委
员会座谈会，邀请供电公司服务客户
对服务打分并提出意见和建议。

本次会议目的是认真执行党的群
众路线教育活动，通过交流和沟通以便
更好地改进工作，更好地为广大客户和
社会服务。邹平县供电公司党委书记孟
凡成向与会代表汇报了2013年以来供
电公司所取得的工作情况以及2014年
工作计划，分别从加强安全管理以保障
电网安全运行、加快建设坚强电网以实
现配网建设新突破、全面提升营销管理
水平和加强农电管理，打造“你用电我
放心”服务品牌做了规划。

在随后的客户关系委员会委员
自由发言及打分环节，黛西街道办事

处代表指出电已深入到我们生活的
方方面面，这对我们的用电服务提出
了更高的要求；中心医院代表表示由
于医院对电的特殊性，感谢供电所提
供了很好的服务；金焱金属代表指出
要健全农村的供电设施归供电局和
供电所所管理，规范电工的技能；也
有代表表示要对电工多加培训、管理
和考核等。

邹平供电公司总经理刘国明表
示，供电公司要以加快邹平经济发
展，把电网建好管理好，为广大用电
客户服务好为目的，内部制度要公开
化，提供举报投诉等多种渠道来监督
电力的工作人员，提高供电服务水
平，按照国家的政策，勇于承担服务
公共事业的责任，更好地为居民、企
业、农村服务。

开栏的话
全心全意为人民服务是党的根本宗旨，群众路线是党的生命线和根本工作路线。自去年中央带头在全党开

展党的群众路线教育活动以来，各地各部门结合工作实际以及工作特点，在为人民服务方面推出了新的举措。
本报特开办践行党的群众路线教育活动——— 从群众中来 到群众中去，一方面展示各部门为民服务方面的新
举措，另一方面收集群众提出的意见和建议，确保教育实践活动沿着正确轨道健康深入推进。

邹平供电公司邀客户为服务打分

邹平县检察院6个派驻检察室践行群众路线

一一心心为为民民，，打打通通服服务务群群众众最最后后一一里里路路

2013年8月的一天，顶着炎炎烈日，派
驻好生街道办检察室主任徐超配合监所检
察干警一起在辖区内开展社区矫正监督工
作。在司法所工作人员的引领下，徐超等人
走入了小房家。

两年前，由于不谙世事，小房初中刚
毕业就和一些不良青年混在了一起，之
后不久就参与了一次抢劫。因为犯罪时
尚不满18周岁，在犯罪中起次要作用，法
院经过审理，对小房适用了缓刑。被释放
后，小房到处寻找就业门路，却因身背罪
名屡屡碰壁。

“20多岁的小伙子，没有工作就找不到
对象，一个污点，要耽误他一辈子啊！”小房
的父亲发愁道。

回到办公室后，小房父亲的话一直萦
绕在徐超的脑海，令他坐立不安。经过前思
后想，他打通了某纺织企业老板的电话。

“老同学，不是我不帮你，我们实在是
不缺工人。”徐超话还没说完，对方就忙着
委婉拒绝。“你缺不缺工人我不管，你必须
留下这个小伙子。工资多少是其次，主要是
为了让他走正路啊！”就这样，徐超硬是把
小房安在了同学的企业里。

缓刑期间就业屡碰壁，为引正道伸援手

说起2013年所受的各级表彰，邹平县检察院的6个派驻检察室可谓收获颇丰。这些荣誉是派驻检察室深入践行省检察院关于“打通服务群众的最后一里地”重要指
示、心系基层、服务群众的丰硕成果，体现了党委政府和人民群众对派驻基层检察室工作的认可，更是对他们继续做好好服务群众工作的鼓舞和鞭策。

本报通讯员 郝树勇 刘群 本报见习记者 尹玉清 赵颖鑫

2013年9月5日，邹平县台子镇贾寨村、
官道李的村干部一起来到派驻魏桥检察室，
将一面写有“公正执法定纷止争，心系群众
和睦乡里”的锦旗送到了检察室主任王涛手
中。

一个月前的一天，贾寨村的王老汉来到
魏桥检察室。“官道李村的老吕偷了俺的树，
值四千多呢，才赔了俺两千。俺找村干部帮
忙解决，他们不管。检察室领导可得为俺主
持公道啊。”王老汉一副委屈的样子。

“如果你反映的情况属实，我们肯定会尽
力帮你解决。”送走了王老汉，王涛马上带领
检察室干警展开调查。通过到派出所查询得
知，2011年12月，王老汉的28棵杨树确实被老
吕盗走，案件侦查终结后已移送审查起诉。

王涛他们马不停蹄地赶到公诉科，通过

查阅案卷了解到，案发后，经物价部门鉴定，
王老汉被盗的树木价值2050元，并且在两个
村的村干部出面调解下，双方达成书面协
议，王老汉同意老吕赔偿其损失2000元。

弄清事情的来龙去脉后，王涛他们马上
找到王老汉，耐心地和他拉家常，反反复复
地给他摆事实、讲道理。听了一席暖心窝子
的话，王老汉摸着花白的头发，面带歉意地
说：“我是个大老粗，光觉着老吕赔偿的少，
我吃了亏。现在我明白了，协议是俺俩自愿
签的，赔偿款和公家鉴定的价值只差了50块
钱，我再提赔偿要求，的确有点不占理呢。”

王涛他们起身要走时，王老汉紧紧握着
王涛的手说：“谢谢你们，你们放心，我保证
不再找这个找那个的了，保证不再给你们找
麻烦了。”

因赔偿问题起争执，说服教育化戾气

想再婚却遇尴尬事，及时协调解难题

2014年2月7日，梁邹大地普降瑞雪。
派驻好生检察室主任徐超刚上班，办公室
的电话铃声就响了起来。

“我前段时间开车不小心撞死了人，
检察院公诉科通知让明天去接受讯问。出
事故后驾照被扣不能开车了，又赶上这雪
天路滑的，坐车心里也发怵。听说检察院
在咱好生设了检察室，不知道去你们那里
接受讯问行不行？”

“只要案件情况符合规定，你可以来
检察室，通过远程视频系统接受讯问。我
与公诉科核实核实情况，然后给你回电
话。”放下电话，徐超立即与公诉科取得联
系。

原来，2013年10月下旬，邹平县好生
街道办事处李庄村的胡某驾车与陈某发
生事故，致陈某死亡。事故发生后，胡某及
时拨打了报警电话，归案后认罪态度一直
很好，也积极赔偿了被害人亲属的损失。

问明案情后，好生检察室立即启动与
公诉部门的工作衔接机制，由公诉科的案
件承办人通过远程视频系统对胡某进行
了讯问，检察室干警全程予以配合、监督。

讯问结束后，案件承办人将讯问笔录
通过检察局域网发送给检察室打印，胡某
核对无误签名捺印后，心存感激地说：“这
个法子好，这个法子好，你们办了案，还帮
我解了忧，谢谢，谢谢！”

雪天路滑心发怵，远程讯问解民忧

2014年春节前的一天，派驻长山镇检察
室的干警正凑在一起谋划全年的工作，一对
中年男女推门走了进来。“感谢检察官！我们
刚从民政局登了记。要不是你们费心，我这
婚真就结不成了！”男子快步走到检察室主
任高峰面前，紧紧握住他的手连声道谢。

该男子姓曲，是邹平县焦桥镇后三村的
村民。老曲因何来道谢？这还得从他遇到的
一件尴尬事说起。

原来，老曲以前犯过罪、服过刑。在服刑
期间，妻子于1992年提出离婚诉讼，法院经
过审理，判决二人离婚。刑满出狱后，老曲打
算再婚，但是到民政局登记时，婚姻登记处
却显示婚姻状况为“已婚”，他本人又没有离
婚判决书，一时感到无计可施。

2013年10月份的一天，长山检察室在焦
桥大集上设摊宣传法制，正在赶集的老曲由

此路过时，检察室干警给了老曲一张便民联
系卡。老曲驻足细看后，犹豫了一阵，最后抱
着试试看的想法，鼓起勇气当面向高峰反映
了自己的难题。

民生问题无小事，高峰带领检察室干警
立即行动起来。先是协调法院查找老曲的离
婚判决书，但因法庭历经多次搬迁，加之年
代相对久远，没有查到相关档案。之后，又到
派出所咨询解决问题的办法。经过共同研
究、协商，最终决定由老曲所在村和其前妻
现在所在的村开具二人离异、前妻已再婚的
证明，再由派出所将老曲的婚姻状况改为

“离异”。经过一番努力，终于帮老曲解了难
题，使他得以顺利登记结婚。

“不打扰你们工作了，我也得回去准备
婚礼了。到时候可一定要去喝喜酒啊！”临走
时，老曲真诚地发出了邀请。

邹邹平平县县供供电电公公司司党党委委书书记记孟孟凡凡成成在在焦焦桥桥供供电电所所指指导导践践行行党党的的群群众众路路线线教教育育。。

邹邹平平供供电电公公司司邀邀请请客客户户为为供供电电服服务务打打分分。。
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