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本报青岛4月4日讯(记者 陈之焕
通讯员 王德顺) 5月1日起，青岛

市对65周岁及以上老人乘坐公交车实
施免费，凡是青岛市常住人口中65周岁
以上的老年人，使用琴岛通老年人乘车
卡均可享受乘坐公交车免费待遇。外省
市及国外境外的65周岁以上老年人来
青岛，持身份证或护照、出入境证件等
有效证件办理琴岛通老年人乘车卡后，
享受同等优待。

2003年，青岛市出台了老年人乘坐
市内公交车实行65-69周岁半价、70周
岁以上免费等政策，为了进一步满足广
大老年人优待乘车的新要求，2014年，
青岛市确定实行65周岁以上老年人乘
坐公交车免费政策。凡是青岛市常住人
口中65周岁以上的老年人，使用琴岛通
老年人乘车卡均可享受乘坐公交车免
费待遇。

为更好地方便老年人，使老年人从
今年5月1日起就能享受免费乘车，青岛

市特别设立了过渡期，即2014年5月1
日—12月31日。从2014年5月1日起，原
持有65-69周岁半价优待卡的老年人，
可直接使用半价优待卡免费乘车，即刷
卡时不扣费(卡内余额不变)。2014年5
月5日—12月31日办理升级和卡内余额
退费事宜，全市琴岛通卡客服网点(正
常营业时间，法定节假日休息)均可办
理。2015年1月1日将全面启用65周岁以
上老年人免费乘车卡，原来65-69周岁
以上老年人所持有的半价优惠卡将不
能使用。

2014年5月5日—12月31日为办理
升级退费时间，为确保老年人安全，提
倡由老人的家属(子女)持老年人的身
份证加户口簿和半价优待卡代为老年
人办理升级退费业务。此外，外省市及
国外境外的65周岁以上老年人来青岛，
持身份证或护照、出入境证件等有效证
件办理琴岛通老年人乘车卡后，享受同
等优待。

本报泰安4月4日讯(记者 王世腾
通讯员 张昌伟 亓涛) 泰安市制

定《残疾人免费乘坐市内公交车实施办
法》，户籍所在地在泰山区、岱岳区、泰
安经济技术开发区行政区域内的残疾
人可携带证件办理残优卡，每月可免费
乘车100次。

办法规定，残优卡办理对象为户籍
所在地在泰山区、岱岳区、泰安经济技
术开发区行政区域内，并持有《中华人
民共和国残疾人证》的残疾人。

《办法》规定，残优卡办理流程为：
残疾人本人携带身份证、残疾证、近期

正面免冠2寸彩色照片两张到泰安市公
共交通公司售卡大厅办理。同时办理残
疾人公交意外伤害保险，保险费用由残
疾人本人承担。保险费12元/人·年。残
优卡的注册只要符合办理条件，随时可
以办理。办卡要缴纳IC卡押金及手续
费共20元。

“残优卡是一种月票卡，每月可以
免费乘车100次，乘坐空调公交车刷卡
时，也享受和普通公交车一样的待遇，
即上车刷卡按一次扣减。”泰安市公交
公司工作人员介绍，目前公司已开始办
理残优卡，残优卡每次办理充值一年。

缓解停车难

建地下立体车库

“到中心医院看病，40分
钟没停下车。”“在济南市立
四院看病也是停不下车，很
多车还乱停。”在市民反映的
看病难中，停车难是其中一
大难。

“这些问题是客观实在
的，我们也深感汗颜。”济南
市 中 心 医 院 院 长 马 效 恩 表
示，近期济南中心医院已经
采取了多项缓解停车难的措
施，包括限制医院员工停车、
争取相关部门支持在历山东
路拓宽停车车位等。

马效恩承诺，为缓解就

医停车难，济南市中心医院
还将加大停车场地的建设。

“综合病房楼即将竣工，届时
地下将增加237个车位。同时
在明年年底增加地下四层的
立体车库，增加车位221个。”

济南市第四人民医院院
长也表示，该院同样采取了
限制员工停车等方法缓解停
车难，“医院前期已经设计
好，准备今年进行动工，要建
设一个地下立体停车库，这
个地下车库建成之后，能停
放600辆车，应该能有效缓解
患者就医停车不便的问题。”

面对停车难问题，济南
市妇幼保健院院长张运利也
表示，在利用好现有停车位
的基础上，“下一步我们要积

极在医院周边看看有没有可
以出租的一些车位。”

应对住院难

多家医院建新楼

挂号难住院难，也是见
面会上群众代表反映最集中
的问题之一。“我是一个3岁
孩子的妈妈，在儿童医院看
病经常挂不上号。”出席见面
会的市民代表郑红梅说。

“你反映的问题确实是
我们儿童医院目前面临的非
常严重的一个问题。”济南市
儿童医院院长盖中涛说，目
前儿童医院正在建设的内科
综合病房楼，将于2016年下
半年使用，到那时候，医疗用

房、医疗环境会得到更大程
度的改善。

为解决看病难问题，济
南多家医院都将或在建新的
病房或门诊楼。

“下一步要建设一个5 . 8
万多平米的门诊和病房一体
的综合楼。”济南市第四人民
医院负责人表示。而济南市
中心医院负责人表示，今年6
月底前其5 . 5万平方米的综
合病房楼也将启用。

据济南市卫生局有关负
责人介绍，目前济南市第二
人民医院、济南市第三人民
医院、济南市第五人民医院
等有在建或即将建设新的医
疗大楼，以缓解看病难、住院
难问题。

“我反映个问题，现在老人多，
行动不便，但上门的医生太少了。”
见面会上，有市民反映。济南市卫生
局社区处有关负责人表示，济南市
社区卫生虽然有了长足发展，但确
实存在家庭社区医生和社区护士配
比不足的问题。

为了满足居民的健康需求，近
些年济南市卫生局推行了家庭医生
服务，即由社区医生和社区护士组
成家庭医生团队，划分责任区域，与
社区居民签订服务协议，家庭卫生
服务团队为签约的居民建立健康档
案，每年对65岁以上的老人免费查
体一次，并且对查体当中发现的高
血压、糖尿病等慢性病病人进行跟
踪服务。截至目前，济南市家庭医生
服务已经与33 . 47万户、约102万社区
居民签订了服务协议。

该负责人承诺，截至今年年底，
济南市家庭医生服务的覆盖面要达
到全市居民的50%左右。该负责人同
时坦诚，现在家庭医生服务团队
人数少，而且还承担了大量基本
医 疗 服 务 和 公 共 卫 生 服 务 的 任
务，所以现在家庭医生团队上门
服务主要是针对残疾人、孤寡老
人和孕产妇这样一个行动不便的
群体。对于行动方便的这部分居
民，他们还是建议尽可能地到社区
卫生服务机构就诊。

残残疾疾人人乘乘公公交交，，每每月月免免费费110000次次
每人每年要交12元保险费

6655岁岁以以上上老老人人免免费费乘乘公公交交
5月1日实施，外地老人持卡享受同等待遇

医医院院看看个个病病，，咋咋就就停停不不下下车车
济南多家医院扩建停车场地缓解停车难

济南中心医院看病停
车难，济南市立四院病房
太破旧，儿童医院看病挂
不上号……在2013年济南
市政风行风评议中，济南
市卫生局排在末位。为此，
4日，济南市卫生局召开
“直面问题 践行承诺”民
主评议问题整改群众见面
会，承诺将尽最大努力进
行整改。

上门医生太少

行动不便者看病难

本报记者 李钢

青
岛

济南市中心医院门前接送病
人的车辆经常会排到马路上，严重
影响道路通行。（资料片）

本报记者 蒋龙龙 摄
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