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当当时时满满脑脑子子都都是是听听指指挥挥洗洗清清白白
小吕坦陈98分钟心理防线被攻破历程

本报记者 李娜

小吕性格开朗自信，
大学毕业后被老师推荐到
了莱山一家餐饮公司，现
在已经做到了领班。周围
同事没人相信，这样一位
聪明自信的毕业生会被电
信诈骗蒙蔽。

事情过去了几天，再
说起被骗，小吕都难以相
信这是他干的事儿。谈起
97分51秒的通话，小吕说，
这是一个从疑惑到信任的
心理变化过程。

下午1点55分，拨打“警方”电话

对方不断暗示，身边的人盗用了他的信息

“当时听说我透支了49800元的信
用卡就蒙了，我哪里找那么多钱还？
关键是我没做这事儿啊！”小吕说，下
午1点55分，他打电话向对方说明，真
没有信用卡，不可能透支。

不过这时候，小吕还很警觉地问
起了“警方”的办公地址，对方回答
说，是在烟台环山路上。在烟台上了
几年学，环山路是个熟悉的地名，这
样一来，小吕放松了警惕。

这个时候，对方趁机告诉小吕，
他虽然没有办理信用卡，但是，是别
人盗用了他的信息。现在已经锁定了
透支信用卡的犯罪嫌疑人，如果不好

好配合抓到犯罪嫌疑人，这些钱就要
小吕来还，还得坐牢。

这时，小吕有点害怕了，心想涉及
坐牢这事就大了，于是积极配合“办案
人员”寻找身边可疑人物。“你想一想身
边有没有一个身高1米75左右，偏瘦，棕
色头发的男子？”骗子给小吕描述了这
样一个“犯罪嫌疑人”，并不断强化，让
小吕在脑海里搜寻这样相符的人。

“其实我身边没有这样的人，但
是他一直在暗示，一直言辞强烈地逼
迫我想类似的人物。最后在他的引导
下，我脑海里真的出现了一个这样的
人，是这个人知道了我的个人信息。”

下午2点10分，赶往银行取款

“警方”不断重复，根据钱的编号替他洗清白

下午2点10分左右，还在酒店上
班的小吕拉上媳妇打车往烟台大学
附近的银行赶。在这期间，他的电话
一直在通话中。一路上15分钟的时
间，小吕按照“警方”的要求，没跟媳
妇透露任何事情，只是简单说要去办
事，不要多问。

到了银行，小吕让媳妇分4次，每
次5000元取出了20000元。这时候在媳
妇的一再追问下，他才告诉她是给

“警方”汇钱洗清白。
“我媳妇立马就哭了，说我被骗

了，但是电话那边的人告诉我，‘这是

在办案子，不要受任何人影响’。”小
吕回忆说，骗子对他电话这边的情形
似乎很了解，只要听到有异样的声
音，就用严肃的口吻制止他说话。

在这个阶段，对方不停地在电话
里说，将钱转入“警方”账户，是为了
和已经消费掉的钱做比较，只有这些
钱的号码与用掉的钱不一致，才能证
明小吕的清白，不然他就要去坐牢。

“现在想想真是可笑，每张钱的
编号本身就是不同的，我怎么就能信
了。”小吕自嘲地说，当时“彪了”，满
脑子是赶紧汇钱洗清白。

下午3点33分，通话突然挂断

电话打不通了，才知道上当受骗

一手拿着手机听着“警方”的指
令，另一只手在ATM上操作，在最后
的3000元汇到对方账户的时候，小吕
松了一口气，对对方说“我已经全部
汇完了”。

这时候是下午3点33分，小吕的
手已经举了97分51秒。小吕还没来得
及喘完这口气，对方说了声“稍等不
要着急”就挂了电话。电话突然被挂

掉，小吕傻了眼，说好的汇钱过去辨
别号码洗清白，怎么突然变了卦？

紧接着再打电话过去，对方不再
接听。过了3分钟，小吕终于又打通了
电话，但是很快，对方简单说了几句

“不要着急等一等”，电话就再也没能
接通。他这才知道上当受骗。

打110报警后，民警让他到派出
所做笔录，他才彻底相信被骗。

这这些些钱钱是是他他和和媳媳妇妇攒攒下下来来回回老老家家用用的的

受骗之后，小吕的脑海里开始过
了好几个画面，这些钱是他和媳妇攒
下来回老家用的，23000块钱中，还有
一部分是儿子出生的时候，亲朋送的
礼钱。

“今年过年回到烟台，打算每个
月攒3000块，已经坚持了两个月，4月

底回老家看儿子。”小吕说，他计划回
菏泽老家好好干，烟台这边买房太
贵，物价也高。小吕一个月的工资为
3500元，媳妇小刘的工资是2000多元，
每个月8 0 0元的房租再加上一些开
销，能存下3000元非常不容易。

本报记者 李娜

受心理暗示

上当者听“指挥”

据介绍，诈骗案往往是利用市
民的两种心理，一种是贪图利益，
另一种是好面子害怕权威。

“首先对方冒充的就是公安、
检察院这样的机关，本身就带有一
定的威慑力，言辞上的强硬给人一
种强烈的心理暗示，让人不自觉地
认为这是权威。”鲁东大学教育科
学学院副院长、高级心理咨询师王
慧萍说，像小吕的情况，就是受到
了极强的心理暗示。

年轻人都比较好面子，听说有
可能被起诉被拘留甚至可能坐牢，
心里会害怕，同时想竭尽全力证明
清白，这时候对方提供的解决方案
就很容易被接受。

有的诈骗案有好几部电话，如
果你不相信，还会让你拨打公安
局、检察院甚至通过114查询这些
号码是否真实存在。

王慧萍分析，这些电信诈骗的
人也研究市民的心理，他一方面跟
你讲话的时候严肃有加，另一方
面，又会显得特别神秘，并且很沉
着。电话另一端的办公环境传出的
声音，也会对市民造成干扰，让市
民形成一种错误认识，感觉对方真
的是在“办案”。

本报记者 李娜

发现被骗

赶紧致电银行

市民一旦发现自己遭遇电信
诈骗，最好赶紧给银行卡所在行的
客服打电话，说明情况，并及时报
警。

据银行业内人士介绍，各家银
行都有针对电信诈骗的应急预案，
如果是向同行转账，可以通过系统
冻结。还有的银行可以利用网银和
手机银行，通过输入对方账号，多
次输入错误密码的方式暂时冻结
账号，此方式能冻结的时间只有24

小时。
“前段时间，有客户拨打了客

服电话称自己被骗，30000元划到
了别的账户，我们快速冻结了这个
可疑账户，最后给客户争取了时间
避免了损失。”中国银行烟台分行
的工作人员说。

据了解，账号被银行紧急冻结
后将停止支付。在确保钱款不会被
转移后，市民抓紧向公安机关报
案，通过公安机关法律文书办理正
式冻结手续，可确保被骗资金不被
取走。

本报记者 李娜

小吕让媳妇分4次，每次5000元，从ATM中取出
了20000元。图为取款凭条。 本报记者 李娜 摄
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