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由中国工业和信息化部专
项扶持的中国品牌力指数调查
结果近日在北京发布，中国工商
银行信用卡获评中国第一信用
卡品牌。这标志着中国工商银行
信用卡不仅在发卡数量上领跑
国内同业，而且在品牌、渠道、服
务等多个方面，获得了市场和用
户的认可。

据了解，中国品牌力指数调
查项目是中国工业和信息化部
专项扶持的中国品牌建设基础
工程，是在中国消费者对使用或

拥有过的产品或服务反馈意见
的基础上进行的独立无偏见研
究，是消费者和企业信赖的品牌
评价制度，调研结果权威，揭示
了各大行业的领先品牌。

工商银行相关负责人表示，
该行信用卡获评中国第一信用
卡品牌的殊荣，反映出工行信用
卡在广泛的客户群体中拥有了
较高的持有率、使用率和认可
度，而客户的认可和青睐首先取
决于该行多年来快速响应刷卡
消费时代客户共性化和个性化

的需求，积极从丰富产品功能、
优化用卡服务环境、拓展惠民措
施、构建安全用卡环境等方面着
手，有效满足了客户的便利消费
和便捷支付需求。

据了解，工商银行信用卡业
务在国内同业中一直处于领先
地位，截至今年3月上旬，工行信
用卡发卡量在国内率先突破9000

万张，信用卡客户数近6200万户，
已成为亚洲第一大发卡银行。在
发卡量快速增长的同时，工行信
用卡消费额、透支额等核心业务

指标均长期稳居国内同业第一。
工商银行根据市场需求和

消费者习惯，不断深化产品创
新，落实“便民”用卡体验，获得
良好口碑评价。作为国内首家推
出符合PBOC2 . 0及EMV标准的
金融IC卡的商业银行，工行芯片
卡产品近年来不断推陈出新，推
出芯片卡在交通管理、铁路客
票、社保医保、校园一卡通等多
种行业的应用，并不断致力于研
发民生领域信用卡产品，通过多
币种卡、环球旅行卡、逸贷卡等

创新产品，为持卡人提供“衣、
食、住、行、游、购、学”全方位商
旅服务和实实在在的用卡回馈。

工行作为境内唯一一家取
消全额计息的商业银行，于2009

年率先“取消全额计息”，还对持
卡人已还款部分给予免息优惠，
仅对到期未偿还部分的信用卡
透支计收利息，实现了还款期限
和还款金额最大范围的优惠，消
除了“全额计息”方式对持卡人
的影响，受到市场和客户的广泛
好评。 （通讯员 韦鲁已）

提升保险服务质量 维护保险消费者权益

人人寿寿保保险险：：让让生生命命更更从从容容
中国银行博兴支行

成功叙做辖内首笔

分期理财通业务

近日，中国银行滨州博兴支
行成功营销辖内首笔分期理财通
业务，交易额450万元。博兴支行
充分利用地区优势，深入研究开
门红活动方案，积极寻求业务突
破，加强产品服务与客户需求对
接，最终通过高层营销，中层积极
跟进，员工全力配合，实现了首笔
分期理财通业务的突破。

(通讯员 刘贵翔)

月有阴晴圆缺、人有旦夕
祸福，这些都是人们无法控制
的事情，虽然我们都希望自己
及家人有一个安定、美好的未
来，但在漫长的人生旅途中，
还是会不免遇到生病、伤残、
死亡等这样那样的风险。这些
风险一旦发生，就会扰乱我们
正常的生活秩序，有时候还会
让我们陷入经济困境。而人寿
保险虽不能阻挡风险的发生，
但在很多时候却能够在我们
最需要帮助的时候，雪中送
炭、雨中送伞，给我们温暖的
帮助。

“你们的理赔服务很好，理
赔速度也很快，证明我当初选
择太平是明智的，很感谢你
们！”当太平人寿滨州中支客户
韩先生接过40多万元的理赔款

时，激动地说出了这样的话。同
时他还将一面印有“诚实守信、
理赔快速、贴心服务、情系太
平”的锦旗送给了公司。2013年5

月，韩先生因“下肢浮肿“就诊
于滨州市人民医院，后转济南
军区总医院复查，最后诊断为

“右叶甲状腺癌、左叶结节性甲
状腺肿、颈部淋巴结转移”，随
即进行了手术治疗。公司接到
报案后迅速派出客服人员第一
时间进行了探望，了解病情，并
将相关理赔事宜向其家人做好
沟通。在韩先生出院后，其家人
备齐资料提交到太平人寿，经
工作人员认真审核并迅速结
案，共计赔付40 . 56万元，对韩先
生疾病的治疗起到了很大的作
用。

除了疾病，在面对死亡的

时候，人寿保险所能提供的帮
助更是其他金融产品所不能
企及的。2013年10月29号上午，
无棣县车镇高架桥南一公里
处发生了一起惨烈的车祸，车
祸造成一方驾驶人常某当场
死亡，经了解，死者常某上有
年迈母亲，下有正准备高考的
女儿，妻子田某是下岗工人，
家中的收入来源完全依靠常
某本人，突然的噩耗传来击垮
了常某全家人，一个家庭转眼
之间就陷入了困境。而幸运的
是死者常某生前在中国人保
寿险滨州中心支公司购买了
一份价值200万元的《百万身价
惠民两全保险》。接到客户报
案后，公司一方面安排专人去
探视，一方面安排调查并及时
告知客户家属理赔所需资料

及注意事项，并协助搜集理赔
资料。经过审核，客户提交的
事故证明资料真实、有效，公
司很快做出给予赔付的决定，
并将200万元的理赔金及时地
送到客户手中，为这个家庭今
后的生活提供了经济保证，也
挽救了这个频临破裂的家庭。

类似这样的案例还有很
多很多，它再次体现了保险的
保障功能，分担了个人所不能
承担的风险，可以保证我们家
庭生活的稳定，可确保美满幸
福的家庭能面对较大风浪，您
可以全身心投入到自己的工
作和生活中；它能让我们从容
面对意外或疾病；保险还可以
帮助我们安享晚年，是维护个
人尊严的保证。

(通讯员 王前进)
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