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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿C02

公公共共自自行行车车好好借借好好还还才才能能骑骑得得远远
□雪樱

齐鲁晚报报道，济南市初
步确定要在明府城片区与奥体
片区启动公共自行车租赁系
统。天下第一泉景区现有100辆
公共自行车，但因诸种原因，使
用并不理想，现在仅有14辆摆
在门口。专家称，现今交通与雾
霾问题凸显，济南市建立公共自
行车租赁系统势在必行，但要
多设点，要有政府的强力支持。

景区公共自行车受冷，有宣
传方面欠缺的因素，最重要的还
是租赁手续繁杂、要求框框太多，

游人和市民觉得自行车借还麻
烦，宁可徒步累一些也不愿享受
公共自行车的福利。从现实中看，
公共自行车租赁属于民生工程，
跳出景区范畴分析，城市建设公
共自行车租赁密集网络，可缓解
交通压力、节约百姓开支、有利生
态环境，还能破解“最后一公里”
出行难题，提升城市公共服务水
平。然而，公共自行车租赁在实际
操作过程中，市民和游人不买账，
进一步说，不是不喜欢这项服务，
而是对公共自行车整体运作不
满，这暴露出城市管理的滞后，也
是公共自行车管理的不完善。

笔者以为，要想将好事办好，
将便利和服务送到市民心坎儿
上，应以市民现实诉求为准绳，比
如，相关部门工作人员可亲自去
景区体验一把公共自行车，或举
办开放日体验活动，以切实的感
受寻找问题、摸索经验，只有积极
地体验和改进，才能使公共自行
车服务落地开花，深入人心。

公共自行车租赁管理方面
要细化，可考虑智能化、网络化
管理，实现刷卡租赁，还要定期
维修和保养，拥有技术支持，保
障自行车安全性能，对不文明
使用现象出台惩罚举措，通过

罚款或划入个人诚信征用体
系，建立网上查询系统，以营造
良好的社会秩序。当然，对外地
游客，租赁服务要一视同仁。

公共自行车租赁是一件利
民惠民的大好事，国内好多城
市都已率先运行，运行过程中
出现各种问题当属正常，但相
关部门应根据实际情况，积极
征求民意，修正管理方案，加大
宣传力度，提高市民环保意识，
多一些实地体验，多一些智能
操作，少一些形式主义，让公共
自行车好借好还、真正方便起
来，这才是城市文明的体现。

葛泉眼 一人E语

@陶玉山：和友人到曲水亭一带
老街巷游玩，发现在起风桥等老街巷，
增加了不少名泉指示牌。这些指示牌
详细标注了藏身于附近街巷名泉的名
字及具体位置，让游客很容易按其指
示找到这些名泉。

这些泉水身处老街巷，知名度不
高，别说外地游客，就是济南人，也不
会很快找到。有关部门设置了醒目的
街巷名泉指示牌，起到了路标指示的
作用。解决了大家费尽周折也难以找
到这些名泉的问题。

细微之处见精神。名泉指示牌看
上去是不大的事，可效果和影响却不
小。可以看出有关部门站在游客角度
考虑的责任心。
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按“牌”索泉更便民

@何磊：近期，在笔者工作的公交
线路上，发生了两起乘客厮打事件，起
因都是一方疑似有轻度精神障碍，其
不正常的行为妨碍了他人的安全，从
而使事情升级。

精神病人对外界敏感，特别是在
公共场合，会随着环境的变化而引起
心理上过度的反应。春季是精神病人
的高发季节，所以当他们走进公共场
合，希望要有监护人相伴，这是对监护
对象负责，也是对公众安全负责。

公交有规定：“无人看护的醉酒者
和精神病人不得乘车”，规则的实施还
需家人或监护人的配合。

规则也需市民配合

马马路路井井盖盖也也要要找找好好““监监护护人人””

□彭磊

8日齐鲁晚报C04版报道，
8月底前济南市市政公用局将
更换5000余个存在安全隐患
的无轴、断轴井盖 ,“马路杀
手”将陆续下岗。

小小一个井盖，做踏实了
是安全屏障，被撬走的是公德
良心。遍布大街小巷的窨井井
盖如果缺失或破损，极易造成
伤人事故。生活中，裸露的窨
井“坑”人事件并不少见。

报道中表示，初步纳入补
装计划的井盖数就达5000个，
不可谓不巨，而这仅限于市民
投诉集中的重点路段，由此可
以推测出市区井盖问题的严
重性。但由于维护成本大，监
管落实难等原因，一旦井盖失
窃或损坏后，很多情况下是任
由其继续敞着“口”。

就算及时补装井盖，依然
面临再次遭窃、人为破坏等问
题，笔者觉得，补装井盖只是
确保安全的第一步，如何让井
盖“稳若磐石”，实现有效监
管，才是解决问题的关键。

首先，使用塑料、混凝土
等材料的井盖，就算被盗卖，
也值不了几个钱，如此可打消
个别人的贪婪之心；其次，可
以和窨井沿路的居民、单位或
该路段井盖安装单位达成协
议，并支付一定的报酬，发现
问题快速上报，进行抢救修
复，在有“监护人”的情况下，
窨井井盖丢失的可能性必然
会大大降低；再者，对收购井
盖者一经发现即处以重罚，从
源头处根绝井盖的违法买卖
活动；唯有保护得当，窨井才
不至于演变为吞人、伤人的

“洪水猛兽”。

□徐剑锋

7日，在济南章丘一建筑
工地上，扬尘在线监控系统
正在进行实时抓拍与监测。
近日，章丘市委市政府购进
了四套扬尘在线监测系统。（4

月8日《齐鲁晚报》）
扬尘扰民饱受诟病，尽

管在市民的叫苦不迭、忍无
可忍声中，我们也多次进行
了集中行动，采取了一系列
严管措施，但这个“老大难”
问题为何久治不愈，根源还
是监管缺位和执法缺力。

扬尘扰民涉及环保、城
管等多个部门，由于多头管
理、责权不明，市民投诉找不
到门，部门间容易相互推诿，
使监管陷入“十个婆婆难管
一个媳妇”的尴尬。再者，对
扰民问题的查处往往局限于

罚款，甚至是以罚代管、一罚
了之，使得一些人“破罐子破
摔”，用更加疯狂的手法来

“堤外损失堤内补”。
解决扬尘扰民，日常监管

不能“跑龙套”，在这中间，首要
的是完善治理的制度设计，既
要让降尘的各类措施真正“落
地”，也要健全投诉处理首接负
责制、部门协调联动查处制，尤
其是对那些屡教不改者要坚决
清除出市场。

当然，扰民问题的全程
监管具体实施有难度，但再
难也要抓起来，因为这事关
群众根本利益。有关职能部
门从项目审批开始就要提前
介入、主动作为，在当好监管

“守夜人”的同时，还应充分
发挥群众监督、社会监督、舆
论监督的作用，让文明施工
成为自觉自律行为。

@辛玉：在妇幼保健院附近小吃
街看到有商户将蜂窝煤残渣倒入一边
的下水道井箅子里。残渣块头太大，便
用脚踩碎，使得残渣都落进下水道里。

蜂窝煤倒进下水道，不但影响下
水道的正常疏通，更给周边环境带来
了影响，其实，不远处就有垃圾箱。下
水道堵塞，遇到下雨，雨水不能及时排
走，影响的还是周边市民和这些商户。

蜂窝煤残渣岂能入下水道
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