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吴翠云等市领导昨天接听12345热线

市市民民建建设设性性意意见见体体现现主主人人翁翁意意识识

热线办结率

明显提高

本报4月8日讯(记者 李榕
见习记者 楚俊玉 ) “他们

关心的不仅是自己的事，还有政
府、社会的事。想不到老百姓这
么关心咱德州的发展！”8日上
午，德州市委书记、市人大常委
会主任吴翠云接听12345市民热
线后认真地说。当天上午近一小
时的时间里，市民打进热线1411
次，其中市领导接听了29个市民
来电。

8日上午9时，吴翠云等市领
导准时来到德州市政务服务中
心12345市民热线受理中心。在
等待市民热线的同时，吴翠云一

边查看电脑屏幕上的信息，一边
向身边的工作人员询问，不时在
纸上记录。“接听热线时，有需要
注意的请告诉我。”吴翠云谦虚
地说。

9时16分许，吴翠云接听到
首个市民热线。“您好，我是吴翠
云，有什么事情您请讲。”吴翠云
亲切的话语一下拉近了和市民
的距离，市民反倒激动地说不
出话来。吴翠云一边安慰打来
热线的市民别紧张，一边询问
情况。市民关先生称自己是一
名退伍军人，如今已下岗，曾享
受三年社保补贴金，现咨询是

否可优惠缴纳养老保险金，并
帮助安置适宜工作。吴翠云一
边耐心倾听，一边详细做记录，
表示随后会由相关部门进行研
究并及时答复。

9时30分许，市民杨先生拨
打热线电话反映，德州南外环
101省道与105国道交叉口，地处
进出德城区的南大门，车流量
大，人流量多，交通通行路况复
杂，经常发生交通事故，平均每
月都会有2-3起事故。吴翠云在
得知交通局、公路局等8个有关
部门曾联合对此路段进行勘查，
并将该路口列为重点隐患路段，

但至今未改造后，认真做了记
录，并表示会责成有关部门尽快
调查此事。

近一小时的接听过程中，市
领导共接听了29个市民来电，内
容涉及社保、交通、拆迁、药品、
村干部等问题。吴翠云等市领导
认真记录每一通电话的来电内
容，并设定处理期限，交由承办
单位负责。

“其实市民关心的不仅仅是
自己的事，还有政府、社会的事。
像道路不平、环境整治这样的建
设性意见，就充分体现了市民的
主人翁意识。”吴翠云说。

本报4月8日讯(记者
李榕 见习记者 楚俊玉)

8日上午，德州市委书记、
市人大常委会主任吴翠云
一行来12345市民热线受理
中心接听群众来电，并与市
民热线管理办公室工作人
员座谈。记者从座谈会上获
悉，截至4月7日，今年市民
热线共受理有效诉求15663

件，办理事项按期回复率
95 . 06%，回访满意率89 . 25%。

2014年市民热线在进
行考核的过程中，将“问题
解决”列为考核的内容，引
导热线承办单位在做好管
理、答复的基础上，集中人
力物力财力协调解决好市
民反映的热点、难点问题，
取信于民。同时，市民热线
在办理过程中，实行结果审
核专职化，要求承办单位明
确办理过程和结果，对复杂
和暂时不能办理的事项，提
供政策依据。“重复反映案
件减少，初次办理解决率明
显提高。”市民热线管理办
公室主任王咸民称，今年市
民热线共收到重复反映608

件，占比1 . 17%，比上年同期
下降2 . 4个百分点，反映事
项一次解决率明显提高。

本报4月8日讯 (记者
贺莹莹 ) 8日，记者从

德州市住房公积金管理
中心了解到，4月2日，省
住建厅住房公积金监管
处处长栾厚杰一行来到
德州市住房公积金处调
研时表示，要让公积金制
度更多地惠及进城务工
人员，适当降低门槛，尊
重农民工个人意愿，不搞
简单的一刀切。

“要研究将进城务工
人员纳入住房公积金制
度覆盖范围的办法，在城

市中有稳定工作的进城
务工人员及其单位可暂
按较低的缴存比例先行
建立住房公积金账户。”
座谈会上，栾厚杰指出，
通过调研了解到，农民工
等进城务工人员具有流
动性大、社会保障意识薄
弱、收入不稳定等特点，
他们大多孤身在外，没有
能力在城市购买住房，多
数 要 回 原 籍 建 房 或 购
房，有的愿意缴纳公积
金，有的不愿意从工资
中拿出一部分缴纳公积

金。为解决好这些问题，
将开展农民工缴存公积
金专题调研，拿出农民
工缴存和使用公积金的
有效办法。

在具体操作过程中，
要注意解决因农民工流
动性大导致的贷款后断
缴 问 题 ，防 范 风 险 ；其
次，注意区别不同情况，
尊重农民工个人意愿，不
搞简单的一刀切；也要不
断完善使用政策，适当降
低门槛，增强公积金制度
吸引力。

农农民民工工住住房房公公积积金金不不能能一一刀刀切切

头条相关

近近日日，，随随着着气气温温回回暖暖，，岔岔
河河东东大大道道因因低低温温暂暂停停的的沥沥青青
罩罩面面恢恢复复铺铺设设。。但但因因需需等等待待工工
程程验验收收，，道道路路通通行行还还需需等等到到55

月月份份。。
本本报报记记者者 马马志志勇勇 摄摄

快快快快通通通通了了了了

本报4月8日讯(记者
李榕 通讯员 牟永

来) 6日，德州召开2014
年全市人力资源和社会
保障工作会议，记者从会
上了解到，2014年德州将
落实被征地农民参加社
会保障办法和社会保险
资金，今后，被征地农民
将被纳入居民基本养老
保险制度体系。

记者了解到，在就业
政策方面，市政府已研究
决定，将大幅度增加扶持
创业小额担保贷款基金
额度，将个人和小企业扶
持创业贷款分别提高到
10万元、300万元，将一次
性创业补贴和创业岗位

开发补贴分别提高到1万
元和2000元，同时提高各
类创业载体的一次性补
贴标准。并专项设立市创
业带动就业扶持资金，每
年用于创业带动就业资
金5000万元以上。

在社会保障体系建
设方面，将全面实现城乡
居民养老保险制度的统
一整合；探索机关事业单
位社会保险制度改革，逐
步建立基本养老保险和
职业年金相结合的多层
次养老保障体系；开展非
营利性民办职业院校教
师社会保障与公办教师
同样待遇试点；落实被征
地农民参加社会保障办

法和社会保险资金，将被
征地农民纳入居民基本
养老保险；制定工伤康复
管理办法，健全工伤预
防、补偿、康复“三位一
体”制度体系，推进公务
员和参公事业单位人员
参加工伤保险，建立“先
康复、后评残”和“康复早
期介入”工作机制等。

此外，2014年职工医
保、居民医保住院政策范
围内医疗费报销比例达
到75%和70%以上。适时
调整失业保险金标准，继
续提高1-4级工伤职工伤
残津贴、生活护理费和工
亡职工供养亲属抚恤金
标准等。
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