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公公检检法法从从业业者者也也来来考考社社工工
报考人员多元化，持证上岗成热门

专职专业社工
济南仅234人

据济南社会工作协会相关负责
人介绍，目前，我国的社会工作主要
有三种形式。一是普通社会工作，在
本职工作以外从事的、不计报酬的服
务性或公益性工作，如在单位中兼任
工会、妇联等工作。二是行政化非专
业化的社会工作，在政府部门和群众
团体中，专门从事福利、社会救助、儿
童福利等工作，这些工作都是由国家
正式人员专门承担的助人解困的活
动，较少受过助人方面的专业训练。
三是专业社会工作，是由受过专业训
练的人开展的助人活动，具备专业知
识、理念和专业方法等。

目前济南受过专业训练、从事
专业社会工作的专职社工人数为
234人，绝大多数持有(助理)社工师
证书。在已考取证书的2136人中，来
自街道办、居委会的基层工作人员
有800人左右，占比最高。在剩余的
约1300人中，高校学生最多，约占三
分之一。

基层工作人员与社工专业学生
的报考热情为何不减？一方面，社工
专业的知识、理念与方法等，有助于
提升和完善他们所从事或将要从事
的工作，另一方面，持有证书可以享
受一定的优惠政策。

据了解，在济南，居委会成员、
副主任和主任考取 (助理 )社工师
后，补贴会有小幅提高。而对于想要
进行居委会工作的大学毕业生来
说，在报考居委会工作人员资格的
时候，拥有(助理)社工师证书会有
相应加分。 本报记者 肖龙凤

本报4月9日讯(记者 肖
龙凤 实习生 王亚鹏) “这
个与我的工作有关系，考考总
没有坏处。”9日中午休息时
间，济南某广告公司做人力资
源的小刘翻开了助理社工师
教材，她报考了今年的全国社
会工作者职业水平考试。今年
的社工考试报名中，济南共有
2056人进行网上报名，1612人
通过现场资格审核。

今年，济南报考社工的人
员呈现了广泛的多样性，基本
覆盖了各个相关社会工作领
域。报考人员中，除了民政系
统、街道办、居委会工作人员

及学生等传统报考主力外，也
有检察院、法院、司法局、教育
局、税务局等部门的工作人
员，以及来自律师事务所、旅
行社、公交公司、广告公司、制
药公司等的工作人员。

在广告公司工作的小刘
努力备考的时候，济阳县某镇
负责民政、信访和残联工作的
大伟(化名)也在准备2个多月
后的考试，“听说通过率挺低
的。”去年，通过率约为3 1%
(391人/1270人)，自2008年首
次考试至今，通过率仅为26%
(2136人/8214人)。“我负责的
工作都跟社会工作有关系，既

然对工作有帮助，不去了解肯
定是不行的。虽然平时时间挺
紧张，但我也要尽力。这是以
后的发展趋势，现在社工有证
的比较少，缺口挺大的。”大伟
说。

据济南社会工作协会相关
负责人介绍，今年报考全国社
会工作者职业水平人员热度不
减，报考人数和通过审核人数
都是自2008年我国首次实行社
会工作者职业水平认定考试制
度以来的又一高峰(之前仅2008
年的数字超过今年)。

“社会工作涉及多个领
域，比如老年人、青少年、学

校、企业、医院等都有涉及社
会工作的内容。这些领域的人
员都愿意考，持证上岗，会更
专业。”山东大学哲学与社会
发展学院社会工作系副教授
张洪英说。

“报考人数增多，与社会
工作事业前景广阔，以及济南
市对社区建设、社会工作的高
度重视和提倡有关。”济南市
民政局基层政权和社区建设
处处长王辉说。从2008年至
2013年，济南已有2136人通过
了助理社工师或社工师考试，
为社会工作人才队伍建设奠
定了基础。

延伸调查

社工分享心路历程

有了证，还要有爱心和耐心

9日上午，济南基爱智障人士服务中心“准社工”初亨吉（右）在教学员唱《真心英雄》。 本报记者 肖龙凤 摄

本报记者 肖龙凤

■帮助了别人 自己也有收获
赠人玫瑰，手有余香。社会工作的核

心理念是“助人自助”，即帮助服务对象
开启自己救助自己的力量。在济南基爱
智障人士服务中心负责人、资深社工战
玉志女士看来，“自助”还有一层意思，就
是在帮助学员的同时，自己也有收获。

9日上午，记者来到位于七贤庄的济
南基爱智障人士服务中心，十几位学员
正在老师的带领下学唱《真心英雄》。

“准社工”初亨吉从医学院毕业，因
本专业不是社会工作，需要等明年工作
满两年了才能报考社工师。同时他也是
一位音乐达人。上午10点半，他拿起吉他
自弹自唱《真心英雄》，学员们渐渐安静
下来。到了11点，他改成弹钢琴，一位喜
欢弹琴的孩子坐在旁边时常露出惊奇的
笑容，跟着初亨吉唱得非常投入和准确。

战玉志介绍，中心现在有17位学
员，除了几位是智障外，大多是自闭症
患者，年龄从13岁到30岁。除她之外，还

有5位全职社工，每人带3-4个学员。
“我们这个团队比较特殊，不仅要懂社
会工作，还得懂特殊教育、心理学、生理
学、护理学等领域的东西。”战玉志说。

在记者到访的两个小时里，有3位
学员上前与记者握手、聊天和拥抱。有
一个男孩抓人的力度过大，战玉志伸出
食指，笑着冲他摆了摆，告诉他不可以
太用力，那个男孩不好意思地笑了。

“孩子们有进步是我能坚持下来的
最大动力。”今年已经是战玉志在这里
工作的第8个年头。早在2008年我国首
次实行社会工作者职业水平认定考试
制度时，她就考取了助理社工师。“这
些大多是大龄自闭症患者，有的刚来
时还有攻击性行为。可能在一般人看
来，他们不可理喻，但是对我们来说，
经过长期的努力，逐渐发现他们的可爱
和可贵之处，那种喜悦的感觉很美妙。”
战玉志说。

■考证不容易 实践更需耐心
“助理社工师我考了5年……”济南

某居委会成员小王“五年抗战”的经历，
颇有点“心酸”。

“考证和学习新的知识，这是好事，
可以把理念和方法用在服务社区上。”
小王认可考试的价值，同时也建议，在
考试中能否对有工作经验的人有所考
虑、稍微放宽要求。

与小王考了5年相比，在山大读社
会工作专业的张志海备考只用了一个
月。“那些题目对我们来说比较简单，基
本上书上的内容都是以前学过的，都很
熟悉，比较容易过。”

“对社会工作者来说，持证上岗只
是一个入门级的要求，对待所有的服务
对象都要一视同仁，热情、尊重和平等
地接纳他们，真诚地帮助他们。这样才

是一名合格的社工。”张志海说。2009年
本科毕业后，张志海在济南基爱智障人
士服务中心工作了4年。去年考取山东
大学社工系硕士后，改为在历下按察司
社区残疾人服务项目做兼职社工。

在智障人士服务中心工作期间，让
张志海印象深刻的一个案例是，经过一
年左右的努力，一位爱哭爱闹、随手掐
人的自闭症小男孩，变得彬彬有礼了。

“头两个月，手上、胳膊上被他掐得伤痕
累累，但是你不能生气，得去慢慢探究
他情绪暴躁的深层原因，再去帮助他。”

“即使有了证，当你在帮助别人的
时候，如果没有耐心和爱心，还是没有
意义。一个社工只有在工作和生活中都
能践行那些理念的东西，才能慢慢成
熟。”张志海说。
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