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8日晚上，济宁职业技术学院文体中心
内灯火通明，不时地传出口令声。学院选拔
出的第二十三届省运会的110名骨干志愿
者，正在加班加点地训练。

虽然她们多为学院空乘专业的学生，
对礼仪方面有一定的基础，可当每一排踏步
练习走姿的时候，原本整齐的队伍很快就乱
了方阵。立定后，有的走在了前面，有的走在
了后面，连大家都禁不住笑了起来。“感觉都
在按老师的号令迈步，可走起来才发现，彼
此要保持一致太难了。”志愿者赵庆辉说。

在指导老师薛秀丽的身后，女生们紧贴着
墙壁站立，几名空乘专业的女生在队伍间来回
走动，帮每一名女生纠正错误的站姿。“身体要
成一条直线，面带微笑。”一名女生说。

“微笑时要笑不露齿。”一名女生因为
挨个给同学们演示微笑，结束后不住地揉
脸，缓解有些僵硬的肌肉。

练站姿、坐姿、引导手势、微笑，这些看似
简单的礼仪动作，要做到整齐划一真不容易。

“我们不仅代表济宁的形象，也代表学
校的形象，所以不敢有一丝的松懈。”志愿
者刘丽颖说。

学院团委书记于凌介绍，除了已经到
位的110名骨干志愿者之外，学院还在陆续
选拔志愿者。
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练习引导手势。 练习握手。

微笑要求笑不露齿。

整齐划一的站姿。 志愿者踊跃互动。
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