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50分钟打进来1617个电话

市市领领导导接接听听带带火火市市民民热热线线

乐陵>>

整改9家
餐饮单位

县域快讯本报4月9日讯 (记者 李
榕 ) 9日上午，德州市委副书
记、市长杨宜新一行值守12345
市民热线。由于事先公布了这
一消息，市民参与空前火爆，平
均每秒就有一个电话打入，市
领导及话务员应接不暇，电话
排队最高达50余个。在市领导
接听热线的 5 0分钟里，共有
1617个电话打进来，其中4位市
领导共接听24个群众来电。

“请问您是杨市长吗，我有
问题想向您反映。”“您好，我是
杨宜新，请讲。”9日上午9点10

分，杨宜新开始接听电话。由于
今年已经是第二次前来接听市
民热线，杨宜新对整个接听程
序很熟悉，一边听取市民诉求，
一边详细询问并做好记录。

德城区北园社区的王先生
来电反映，其妻子1992年评为
全市劳动模范，听说按照相关
政策退休后养老金低于全市基
本工资可领取生活困难补助
金，但从来没领取过这笔钱。

“有政策肯定会按政策兑现，我
们马上通知相关部门去解决。”
杨宜新诚恳地说。王先生似乎

还不是很放心，“我曾向主管部
门反映过情况，但他们的回复
很含糊。”杨宜新听后当即表
示，政府有职责牵头来解决，王
先生反映的问题将在5个工作
日内得到办理。

“很多市民来电都反映对
于职责交叉的问题，部门之间
相互推诿，我听了很难过。”随
后，杨宜新一行与12345市民热
线管理办公室的同志进行了座
谈，他说市民热线不仅仅要解
决群众反映的现实问题，对于
历史遗留问题也要通过摸底调

查，进行分析、报告，并建立部
门联动工作机制，让老百姓有
盼头。“将督办职责落实到一个
部门，一次解决好了，重复反映
问题的频率就会降低。”

当天上午9：10-10：00的50
分钟内，市民热线一直处于忙
碌状态，现场29部热线电话全
部接听的同时，电话排队最高
达50余个。在市领导接听热线
的近一个小时里，共有1617个
电话打进来，其中接入595个，
受理量几乎是平时同时段的
三倍。

本报4月9日讯(记者 王乐
伟 ) 近日，乐陵市食品药品监
督管理局结合辖区实际，全面
开展春季餐饮服务环节食品安
全专项检查工作。

本次专项检查对所有餐饮
服务单位进行“拉网式”检查，
补充完善监管单位建立电子档
案，并将小型餐馆、幼儿园食堂
及周边餐饮单位确定为重点检
查对象。截至目前，该局共督查
餐饮服务单位189家，签订责任
书189份。其中对9家餐饮单位存
在的隐患问题给予及时纠正。

本报4月9日讯(记者 王乐
伟 ) 近日，临邑县精神卫生托
养中心开展贫困家庭精神病人
救助示范项目，为本县域内贫困
精神病患者免费发放药品。

该救助示范项目在2014年
获中央财政支持社会组织参与
社会服务项目资金50万元，主要
针对临邑县域内的贫困边缘家
庭、城乡低保家庭中的贫困精神
病患者；流浪乞讨人员、城乡“三
无”人员中具有严重暴力倾向的
重度精神病患者。患者可凭低保
证或由村委会出具的贫困证明
到该中心免费领取药品。
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贫困精神病人
免费领药

本报4月9日讯 (记者 贺
莹莹 ) 推进公租房和廉租房
并轨运行、抓好村镇和大社区
建设、完善污水污泥处理设施
建设……近日，记者了解到，德
州市住建局今年要着力办好五
件惠民实事。

今年，住建部门扎实推进
公共租赁住房和廉租住房统
筹建设、并轨运行，提升住房
保障覆盖面，以棚户区改造为
重点，开工各类保障性安居工
程26288套，基本建成19100
套，新增发放廉租住房租赁补

贴645户。
此外，将抓好村镇建设和

大社区建设，集中新建农房3万
户，改造危房2000户，完成袁
桥、项目东区南部和北部3个大
社区建设，抓好分配入住；抓好
建筑节能，完成100万平方米既
有居住建筑、5万平方米公共建
筑的节能改造，新开工绿色建
筑80万平方米，完成太阳能与
建筑一体化应用面积200万平
方米；抓好污水、污泥处理设施
建设运行，启动重点乡镇、大型
社区污水处理设施建设。

住建改善打出“五张牌”

本报4月9日讯 (记者 孙
婷婷 通讯员 李峰) 9日，
记者从相关部门获悉，全市一
季度招商引资累计新签约项
目81个，累计新注册项目62
个，累计新开工项目81个，累
计新投产项目37个。

2月底、3月中旬，德州市
经济合作局以产业招商为导
向，分批次赴北京、上海、浙
江、江苏等地开展小分队招商
活动。同时，按照地区及产业
分类，筛选全国工商联执委会
企业，中国民营企业500强、中

国企业500强及世界企业500
强企业，经过去重汇总，编制
1651家央企强企名单，分别给
县市区、市直产业及涉外招商
部门分配任务。

目前，德州市经济合作局
已分两路走出去进行招商工
作，一路前往北京与万呈集
团、中铁物流、北京北重汽轮
电机有限公司进行对接，并邀
请对方来德州进行考察；一路
与上海中冶宝钢、中汽零集
团、中建八局等央企进行沟
通，前往上海进行实地拜访。

一季度新开工项目81个

9日，河东安居苑保障房项目内多栋楼体已开始涂刷外墙，按计划6月份将基本建成。 本报记者 马志勇 摄收 尾

本报4月9日讯(记者 李榕
通讯员 杨春梅 鲍方) 9

日，记者从德城区民政局了解
到，4月份将启动退役士兵免费
技能培训，培训结束后，经劳动
技能鉴定，为退役士兵发放职
业资格技能鉴定证书。

此次培训共筛选了维修电
工、数控车工等15个专业(工种)

等多项技术课程。结合退役士
兵的学历特点，培训将在补充
基本知识的基础上以实际操作
为主，重点提高职业技能。
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退役士兵可享
免费技能培训
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