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今日高新

城事

本报4月10日讯(见习记者
任丽媛 ) “房子空置没住人，却
要交纳全年的物业费。”近日，市
民李先生反映，自己在高新区的
房子一直没住人，小区物业却要
自己交纳去年全年的物业费，他
认为这很不合理。物业工作人员
介绍，李先生的房屋存在用水用
电的情况，且达到一定数额，已经
不符合空置房标准了。

据李先生称，2009年他在高
新区理想嘉园小区6号楼二单元
买了房子，自从装修过后，就一直
没有住人。因为装修完屋子有油
漆味，李先生在屋子里摆了几盆
花，定期会去浇花，清扫房间。“隔
一两个星期去一次，屋子一直没
人住，我就告诉物业公司房子空
着，物业公司在收物业费的时候，
也说按照空置房来收。”

2011年和2012年，李先生房
屋的物业费按照《济南市住宅物
业服务收费管理实施办法》中关
于空置房标准收取，即“房屋空置
半年以上的，经业主或物业使用
人与物业服务企业确认后，其物
业服务费按照物业服务收费标准
的70%交纳。”据李先生介绍，在
2011年和2012年，原本应交2600多
元的物业费，按70%交了1800多
元。

然而，今年3月份，李先生发
现家里停水了。“我给物业客服打
电话，才知道是家里因为欠交水
费停水了。我去物业把欠交的水
费交上了，2013年一年用水48方，
交了151 . 2元。”李先生说，交水费
的时候，物业的工作人员告诉他，
2013年的物业费也该交了，要按
照全额交2600多元。

“我觉得很不合理，房子一直
空着，怎么能收全额的物业费
呢？”李先生介绍，他跟物业工作
人员介绍了自己房子的情况，
2011年和2012年的物业费都是按
照全额物业费的70%收的，房屋
状况也和之前一样，“但是物业
说，不管之前怎么收，房子有用水
和用电，证明房子有人住过，物业
公司就不能按空置房收费，要收
全款。”

8日，记者来到理想嘉园小区
物业，物业工作人员称，按照规
定，房屋空置半年以上，要提前与
物业办理协议，2013年，李先生并
未与他们有过协议。同时，按照程
序，协定空置房7折物业费，还需
要提供水电等原始数据，“2013年
李先生家的用水量第一季度是25

方，第二季度是10方，第三个季度
是7方，第四季度是6方，每个季度
都有用水，这就不属于房屋空置
了，而且他家的用水量相当于一
个用水量较少的三口之家的用水
量。”小区物业表示，无法再给李
先生按照空置房标准收费。

水电超标也要

交全额物业费

“走进基层，深入社区、村及辖区企业，积极主动地了解最真实的基层情况，解决群
众最关心的热点难点问题。”3月10日，高新区召开了党的群众路线教育实践活动第一
次集中学习会议，把改进作风的成效落实到基层。

与此同时，本报高新版开设《帮办三人组》栏目，关注民生、关注基层，关注高新区
人民身边的难题，替您跑腿、为您办事，有事就拨88817800。翻开每周五的《今日高新》，
我们就在您身边……
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从地下自来水管道破裂漏水聚集的水坑中，可盛出清澈的自来水。 本报见习记者 任丽媛 摄

帮帮办办跑跑腿腿，，这这些些事事儿儿解解决决了了

本报4月10日讯(见习记者
李媛媛 ) 近日，市民姜先

生反映，由于家中房屋空置，
已经连续两年报停暖气，不过
一直没有交纳报停费。供暖单
位现在要求他交纳报停费和
滞纳金共计880余元，其中滞
纳金400多元，对此他认为非
常不合理。

姜先生在高新区舜华路
汇展香格里拉小区3号楼购买
了一处60多平米的房屋。由于
居住在别处，此处房屋一直处

于空置状态，所以姜先生已经
连续两年报停了暖气，却因特
殊原因一直没有交纳报停费
用。

“这里是2010年左右交
的房，刚开始没通暖气，所以
也 没 在 意 。2 0 1 2 年 通 了 暖
气，不过我没在这儿住，所以
就一直报停，可我不知道还
要交纳报停费。”姜先生说，
前段时间，供暖单位给他打
来电话，说要交两年的报停
费和滞纳金，一共是 8 8 0多

元，其中，光滞纳金就400多
元。

对该收费金额，姜先生表
示不认可。记者联系了济南市
供热公司，经姜先生向相关部
门解释之后，4月2日，供热公
司让姜先生填写了请求免除
滞纳金的书面申请。“工作人
员说这周就能批复下来，应该
可以免除，要是那样的话我还
是比较满意的，毕竟国家有相
关的法规，报停费该交还是要
交的。”姜先生说。

A 暖气报停没交费，滞纳金免交了

本报4月10日讯(见习记者
李媛媛 ) 4日，市民侯女士

反映，高新区舜华路359号三庆
世纪财富中心整栋楼从4月2日
起开始停电，连续停电两天却

不知是何原因。
“我们正在工作，突然就停

电了。”侯女士说，电费一直都
交给物业，肯定不是因为欠费。

“不知道是什么原因，不过希望

能尽快来电，不然就没办法工
作了。”

4日上午，记者致电该楼的
物业管理处。一名工作人员介
绍，停电是由于附近联荷广场

的施工机械砸坏了某处高压电
缆造成的。在电缆损坏之后，相
关供电部门已经马上到达现场
进行修复。当天上午，侯女士表
示供电已经恢复。

B 施工砸坏电缆致停电，恢复了

C 店铺虽然关门了，储值卡还能用

本报4月10日讯(见习记者
李媛媛) 近日，市民李女士

来电反映，为治疗白发，她在高
新区康虹路岳灵生发店办了一
张储值卡。卡内金额还未消费
完，却突然收到门店要关门停
业的通知。李女士担心她的储
值卡无法再用。

“卡里还有500块钱呢，生

发店却说关门就关门了，这可
怎么办啊？真是急人！”近日，家
住高新区的李女士说，为了治
疗白发，她花了3000元在康虹
路新生活家园附近一家名为

“岳灵生发”的门店办理了一张
储值卡。凭此卡，李女士可以分
60次进行治疗，每次治疗费用
50元。

4月3日晚上，李女士突然
接到岳灵生发店发来的一条短
信。短信中告知她因为某些原
因，该门店将要关门停业。想到
储值卡里还有10次治疗费用没
有消费，李女士马上赶到岳灵
生发店询问情况，到了才发现
该处门店已经对外转让，早已
找不到店家的身影。

心急如焚的李女士担心储
值卡无法再用。5日，在记者和
工商等部门的协调帮助下，生
发店老板给李女士打来电话，
告知她将会继续为其进行治疗
服务，直到卡内金额消费完毕
为止。对此结果，李女士感到非
常满意，并对相关部门的协调
努力表示了感谢。

雅居园小区东门：

破破裂裂俩俩月月的的自自来来水水管管道道已已修修好好

本见习记者 任丽媛

“自来水哗哗外淌，都快
两个月了，没人来管。”近日，
市民刘女士反映，浪潮路雅
居园小区东门人行道附近有
自来水管道破裂，清水源源
不断地往外流，希望有关部
门尽快维修。7日，记者来到
雅居园小区东门附近，看到
靠近大门北端，一个上面写
着“水表”的长方形井盖已被
揭开，近半米深的水坑清澈
见底，能看到水管和阀门，还
有居民从溢满自来水的水坑
里舀水洗衣服。

由于破裂自来水管离山师
附小雅居园校区门口不远，清
水流入非机动车道上的下水道
排水口，学生上学放学都要经
过此处。“孩子上学放学都得小
心，要是在冬天结冰了肯定会
摔倒。”学生家长说。

据附近居民介绍，水管爆
裂已经有两个月了，“之前盖
着井盖，我还以为是污水，后
来井盖搬开了，才知道流的是
自来水。”李女士介绍，之前
有人修理过，但没过多长时间
又开始往外冒水，就再没有人
来管了。

雅居园物业工作人员称，
“由于这处自来水管道老化严
重，出现了破裂现象，我们之前
也找相关部门维修过，可是后
来又坏了。坏了的自来水管道

阀门是在小学的传达室地下，
没法关，只能关掉整个小区的
供水阀门，阀门一关，小学就要
停水了，所以一直没有停水维
修。”但该小学相关负责人表

示，如果要维修，学校将全力配
合。

9日，物业表示，破裂管道
已修好，“把坏了的管道截掉，
安装了新的管道。”

“水白流了两个月，一直没人管。”近日，有市民反映，在雅居园小区东门人行道附近，有自
来水管道破裂，导致清水外流近两个月。据了解，由于该处破裂水管维修需对整个雅居园小区
停水，维修工作迟迟没有进行。9日，该处破裂管道已经修好。
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