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今日济南

抢眼

5 日 到 1 1 日 ，济 南 市
12345市民服务热线共受理
群众来电、市 (省 )长信箱邮
件和短信5 2 7 3 5件，市民咨
询、反映的问题，不少都已经
得到了解决。

退休人员医保账户

本月起拨付有变化

孙女士咨询：济南市退
休职工医保，每月是按照什
么比例往医保卡里打钱呢？

济南市社会保险事业局
个人账户管理处回复：2014

年3月之前，退休人员医保账
户每月按养老金的4%减4块
钱拨付。自2014年4月起，退
休人员医保账户每月按养老
金的4%减18块钱拨付，60周
岁以下的职工，扣减18元后
低于50元的，按50元划入。

联四路明园新区

水表改造正在审批

郭女士反映：天桥区联
四路明园新区小区在2013年
11月份申请安装水表一户一
表，而且已经缴纳费用，为什
么至今没有安装呢？现在安
装工作进展到哪一步了？

水务集团回复：此处楼
座较多，前期因用户资料不
齐全无法进入改造程序。经
与居委会沟通，现对资料齐
全的楼座先期进行改造，程
序上已设计出图，现正在进
行图纸审批阶段，待审批完
毕进入施工程序。

婴儿父母名字有误

需派出所出具证明

刘女士的孩子2010年7

月15日在济阳县妇幼保健站
出生，当时由于刘女士的名
字写错了，所以医院一直不
给办理出生医学证明，导致
刘女士的孩子一直无法落
户。刘女士想知道，孩子要想
正常落户，应该怎么办呢？

济阳县卫生局回复：根
据有关文件规定，新生儿父
母姓名信息与住院分娩登记
的信息不一致的，需由当事
人提供户籍所在地派出所出
具的户籍证明。

本报记者 刘雅菲 整理

三拨“城管”还原收费执法过程

天天桥桥区区城城管管局局：：对对违违纪纪人人员员 将将进进行行严严肃肃处处理理

虽虽然然收收费费罚罚款款都都有有依依据据

但但执执法法中中暴暴露露出出多多个个问问题题

这些问题

都有回复了

10日的报道中，张先生被头两拨城管收走了2300元钱，
收这2300元钱都有什么依据？这些依据站得住脚吗？张先生
在天桥区城管执法局三中队接受处理时，朱某说要对其罚
款5000元，罚多少钱是朱某能决定的吗？

11日，堤口路街道办、天桥区环境卫生管护服务中心和
天桥区城管局执法三中队分别做出了解释。从解释中不难
发现，尽管收费罚款都有依据，但在三拨“城管”的执法过
程中都暴露出多个典型问题。

本报4月13日讯
（记者 刘雅菲 实
习生 杨洋） 针对本
报10日报道的《店铺装
修十几天来了三拨“城
管”》一文，11日，堤口路街
道办、天桥区环境卫生管
护服务中心和天桥区城管
执法局分别做出了回应。天
桥区城管执法局的相关负责人表示，14日将召
开局党委会，对违纪人员进行严肃处理。

在10日的报道中，市民张先生装修了个门
头房，十几天时间来了三拨城管，头两拨收走了
2300元钱，第三拨天桥区城管执法局三中队的
一位负责人朱某暂扣了张先生两个电钻。

11日下午，暂扣张先生电钻的天桥区城管
执法局三中队的朱某来到报社，向记者介绍了
其执法的过程。据了解，由于张先生要对门头房
外部进行装修，依照《济南市关于公布城市管理
相对集中行政处罚规定的通告》，未经批准擅自
对临街建筑物外部装修或变更临街门窗的，对
单位处以一千元以上一万元以下罚款，对个人
处以五百元以上五千元以下罚款。

据张先生介绍，他在开始装修前的确没有
办理装修的相关手续，在4月5日的时候，朱某也
到装修现场下发过整改通知，但是张先生并未
进行整改，因此在7日，朱某又来到装修施工现
场，暂扣了张先生的两个电钻。

9日下午，在张先生到天桥区城管执法局三
中队接受处理时，朱某曾问张先生认不认识一
个叫王某的人。对于这件事，天桥区城管执法局
党委副书记陈树华表示，天桥区城管局已经安
排专门人员进行调查落实。“我们将会进一步加
强职业道德等方面的培训，提高执法人员素质，
从而增强执法的严肃性。如果一旦落实我们的
队员的确存在违法、违纪现象，将考虑调离现工
作岗位，做出严肃处理。”陈树华说。

张先生的这家门头房3月底才开始装修，但
堤口路街道办所开单据上却写着2014年卫生
费，对此，堤口路街道办城管科工作人员杲广泉
解释说，这笔卫生费是2014年3月28日到2015年
3月27日的费用，但收费单据上没有表述清楚，
“以后我们会在收费单据上标明起止时间”。

天桥区环境卫生管护服务中心建筑工地卫
生管理科的一位姓谢的副科长表示，当初告诉
张先生要交500元，是估算出来的，在张先生到
天桥区环境卫生管护服务中心交费的时候，他
们进行了核算，收取了张先生300元。“我们以后
会核实准确具体费用之后，再告知市民，避免出
现误会。”

本报记者 刘雅菲 实习生 杨洋

张先生被收的第一笔钱是堤口路街道
办城管科收取的2000元，收费单据上的项目
名称是手写的2014年卫生费。这2000元是根
据什么确定的呢？

对此，堤口路街道办事处城管科的杲广
泉说，张先生这个门头的长度为19 . 7米，门
前卫生责任区是从店门口到马路中间，从张
先生的店铺门口到门前堤口路中间的距离
是42米，因此，算出张先生这家门头的门前
责任区为 8 2 7 . 4平方米。依据济价费字
[1997]103号，每平方米每月收取0 . 2元的责
任区清扫委托服务费，再加上依据济价费字
[1998]129号文产生的每月15元的袋装垃圾
服务费，算下来一年的卫生费是2165 . 76元。

“一般在收费的时候我们都是就低凑个整
数，所以就收了2000元。”杲广泉说。

张先生当时把2000元卫生费直接交给
了杲广泉，杲广泉说，他会把费用交给街道
办负责财务的工作人员，当记者问既然零头

可以随便抹去，那在平时收卫生费的过程
中，有没有可能按照标准收了2165 . 76元，
却告诉财务把零头抹去了，只收了2000元
呢？杲广泉没有做出回答。

天桥区环境卫生管护服务中心建筑
工地卫生管理科谢科长也对他们收取的
300元做出了解释。据其介绍，他们收的这
300块钱是建筑卫生费、生活废弃物委托
代运服务费和生活废弃物处理费，其中建
筑卫生费按照围占面积测算，每平方米每
月收取0 . 3元，据测量，张先生这处门头房
的围占面积为300平方米，这项费用为每
月90元。

生活废弃物委托代运服务费每立方米
收15元，生活废弃物处理费每立方米收6元。
确定垃圾量是依据济环卫发[2000]55号文，
经营单位中加工、服务业的1-5人为计算基
数单位，日产垃圾0 . 05立方米，他们按照张
先生的店铺有十个工人计算，算出这十人每
天产生0 . 1立方米垃圾，因此，这两项费用
为每天2 . 1元，张先生的这次装修持续十几
天，但是最终计算的时候，天桥区环境卫生
管护服务中心所收取的费用却都是按照60
天，也就是两个月来计算的，最终算出这两
项费用是126元，加上两个月的建筑卫生费，
张先生应交306元，在收费的时候也抹去了
零头，收了张先生300元。

问题1 收费虽有标准， 却没有严格执行

杲广泉在给张先生测算门
前卫生责任区的时候，是从张先
生的店门口测算到门前的堤口
路中间，共42米，门前责任区的
划分是依照什么来确定的呢？11
日，杲广泉告诉记者：“我接手这
项工作的时候，就是这样计算
的。”具体出自哪个文件，他也没
见过。13日，杲广泉表示这个标
准可能是出自《关于印发垃圾收
费定量核算标准的通知》济环卫
发[2000]55号，但记者查询这份
文件发现，里面并没有关于门前

卫生责任区划分的规定。
卫生费收取的时间是按照

什么来划分的呢？据杲广泉介
绍，堤口路街道办在收卫生费的
时候并不是按照自然月收取的，
而是从今年收费的那天，也就是
2014年3月28日开始计算，到明
年的3月27日为止，到期之前，他
们是不会再去收取卫生费的。

在天桥区环境卫生管护服务
中心，虽然张先生的这个装修工
程总共只干了十几天，却按照两
个月计算。据谢科长介绍，这是因

为他们4月初巡查到张先生这家
门头房的时候，问在场工人什么
时候开的工，工人回答说“上个
月”，问什么时候结束，工人回答
说“这个月”，他们在计算费用的
时候是按照自然月计算，张先生
是从3月底一直装修到4月，因此
要按两个月来算。

“有个文件规定，这几项费
用的收取，不足一月按一月计
算。”谢科长说。但是具体是哪一
个文件规定的，他并未给出回
复。

问题2 不足一个月按整月收费，依据是啥？

记者注意到，袋装垃圾服务
费、生活废弃物委托代运服务费
和生活废弃物处理费这几项都
是关于垃圾运输和处理的，这些
费用分别用于了垃圾运输处理
的哪个阶段？又是交给谁了呢？

堤口路街道办的杲广泉说，
他们所收的袋装垃圾服务费主

要用于环卫工从果皮箱、街边垃
圾桶运到垃圾中转站。

天桥区环境卫生管护服务
中心的谢科长则解释说，生活废
弃物委托代运服务费主要是用
于垃圾从垃圾中转站运到济阳
的垃圾无害化处理厂，而每立方
米6元的生活废弃物处理费则是

垃圾无害化处理厂收取的，这两
项费用目前都是由济南市城管
局委托各区环境卫生管护服务
中心进行收取。

“这些钱收的时候他们都说
是卫生费，谁能搞清楚还分了这
么多种类，让人稀里糊涂的。”张
先生表示。

问题3 卫生费分成“三段”收，交钱人被弄糊涂

记者了解到，按照济南市相
关规定，未经批准擅自对临街建
筑物外部装修或变更临街门窗
的，对单位处以一千元以上一万
元以下罚款，对个人处以五百元
以上五千元以下罚款。“该罚的
钱我肯定交，但是不能交得不明
不白”，张先生说。

但是张先生在天桥区城管
局执法三中队接受处理时，由于

和朱某理论了几句，朱某说张先
生属于态度恶劣，应该重罚，让
张先生交5000元罚款。该罚多少
钱，是朱某就能决定的吗？11日
下午，朱某也承认，他个人的确
没有权力告知张先生要罚多少
钱，只有通过天桥区城管执法局
专门的科室进行合议后，才能够
根据张先生违章的严重程度和
相关法规确定罚款的具体金额。

至于朱某让张先生找他的
熟人王某给他打个电话，朱某11
日解释称，王某也是做装修的，
被他处罚过多次，既然张先生说
认识王某，他想让张先生咨询一
下王某怎么接受处罚。对此，张
先生认为：“如果是这样，直接让
我给王某打电话就是了，干吗还
要让王某给他打电话，这不符合
常理。”

问题4 罚多少随口说，程序违规易形成灰色地带

问题
不少

张先生装修的门头房，卫生费收取则算到了门前的马路中间。 本报记者 刘雅菲 摄

三拨“城管”先后给张先生开具的收款单和暂扣单。
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