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今日济南

精读

本报4月15日讯(见习记者 王
皇 实习生 林雨) 15日，李女士
拨打本报96706123“有事您说”热线
反映，自己在商场刷卡购买的裙子
退货时，款项却要40—60个工作日
才到账。商家解释，因店铺为直营
店，上报总部申请退款的时间比较
长，而律师说，相关法律目前暂无
退款到账时间的明确规定。

商家：要辗转上报总公司

4月8日，李女士在欧时力世贸
店刷中国工商银行储蓄卡购买了
一款连衣裙，因不适合自己，隔日
进店退货。李女士出示的购物单背
面写着，货品如非质量问题，可凭
销售凭证7日内退换。“好不容易达
成退货后，店员却告诉我要等40—
60个工作日才能到账。”李女士说：
“我不知道等这么久是否合理，这
样太不方便了。”

记者电话咨询李女士的刷卡
行中国工商银行95588热线，工作人
员说：“在商场消费退款时，商铺把
钱退到银行后，当天或是第二天就
可以给客户入账。”

欧时力世贸店收费台工作人
员说，如果是现金消费，当日就可
拿到退款。但刷卡消费的话，无论
是信用卡还是储蓄卡，都要上报北
京的分公司，再由分公司上报给广
州的总公司来退款。“因为我们是
直营店，我们使用的都是总公司下
发的pos机，刷卡时是自己操作的，
但退款还是需要上报到总公司审
批后才能实现。”

记者了解到，济南的五家欧时
力分店以及青岛、大连的欧时力店
都属于北京尚岑服饰有限公司，总
公司是广州的赫基集团。欧时力世
贸店的工作人员表示，一般在消费
者来退货的第二天，工作人员就会
上报给北京的分公司，而分公司上
报给总公司这个过程需要多久店
员表示并不知情。“我们不能保证
究竟多少天可以退款给消费者，只
是告诉一个最长的时限，60个工作
日是上限。”

律师：退款时间暂无限制

直营店刷卡购物退款时间都
这么长吗？记者咨询的另两家服装
品牌ZARA和Vero Moda济南直营
店则最多7天就能到账。

Vero Moda恒隆店的工作人员
称，进店即可办理退货退款，总店
并未规定要上报，当时刷卡支付的
顾客，只要在7日内带着衣服、原始
小票、银行卡、刷卡凭据就能办理
退货，一般5—7天到账。

记者拨打了12315消费者协会
投诉电话，工作人员表示，目前我
国并没有关于退款到账的法律规
定可以保障消费者的合法权益。

山东舜启律师事务所主任孟
宪强律师说，目前没有相关法律
法规明确规定退款到账时间。“付
款方式与消费者无关，刷卡消费
延迟了退款的时间这明显是不合
理的。但商家不同意李女士现金
退款也是没有办法的，目前没有
相关的法律法规来明确规定退款
到账的时间。要是银行走账方面
出了问题，消费者可以向银行监
督管理局投诉。但因消费方式不
同造成的退款到账时间延长却没
有相关的法规，只能提醒消费者
理性消费。”

罚罚单单漏漏写写11个个字字，，折折腾腾两两天天缴缴罚罚款款
槐荫交警：人手有限无法上门处理，向当事人道歉并达成谅解

本报4月15日讯(见习记者
王杰 实习生 杨国强) 近日，
市民李先生来电反映，交警开的
车辆违章罚款单把自己的名字
写错，导致自己没能一次性缴纳
罚款，来回折腾了两天时间。

据李先生介绍，4月1日22：
30时，自己的大货车下济南西高
速时，走了禁行路段去二环西
路，结果遇到槐荫区交警大队的
执法人员。交警现场以“违章闯
禁行”给李先生开具了罚单。

12日，当李先生去银行缴
纳罚款时，柜台工作人员告知

其本人姓名与罚单上当事人姓
名不符，无法办理罚款。“我名
字是李明胜，结果交警开罚单
时将名字写成了李明，漏了一
个字。”因为漏了这一个字，让
李先生多折腾了一趟。

“我当天就打热线电话咨
询该怎么处理，热线那边告诉
我打槐荫区交警大队的电话。”
李先生说。电话接通后，因为12
日、13日是周末，槐荫区交警大
队让李先生周一去缴罚款。

14日，家住盖家沟的李先
生一大早便赶公交去槐荫交警

大队。“办理时间很快，但路上
时间太长了。早上6点半出门，
中午12点半回来的。”虽然罚款
交上了，但想想浪费了自己两
天的时间与交通费，着实让李
先生郁闷。

槐荫区交警大队相关负责
人告诉记者，遇到李先生这样
的事情，只需在原处罚单上更
正姓名，加盖其交警大队的纠
正章，就能缴纳罚款。“这样的
事情很简单，盖个纠正章就行
了。而且在我们一楼便可以立
马缴纳罚款。”

同时，该负责人表示，因为
每天工作量大，交警在执法过
程中难免会出现差错，“遇到这
样的事情，我们工作人员都会
向当事人致歉。”但限于人手的
原因，槐荫交警大队工作人员
表示，目前还不具备条件让交
警上门联系当事人处理类似案
件。“交警每天处理的案件太多
了，还有不定时接到突发性事
故，我们也希望李先生体谅。”
该负责人说。

目前，李先生与槐荫区交
警大队已达成谅解。

哪哪来来大大堆堆杂杂物物““跑跑””到到街街道道中中间间
居委会：清理居民楼道临时堆放，晚上集中运走

本报4月15日讯 15日，有居民
向记者反映，在朝阳街上，有很多杂
物堆在马路上，影响居民出行，而且
杂物堆积的地方就在五龙潭公园西
门附近，影响了城市形象。居委会相
关人员表示，自从“创卫”工作启动以
来，工作人员上门清理楼道，每天都
会清出大量的杂物。他们只能白天暂
时把杂物堆放在此，晚上再集中清运
走。

出了公园西门

看到大堆杂物

15日上午，李先生到五龙潭公园
游玩散步，当他从公园西门出来之
后，看到距离公园西门不远的路面上
堆着很多杂物，“太影响形象了，很多
游客会从公园里出来，看到了影响很
不好。”李先生说。

李先生告诉记者，堆放在路面
的垃圾杂物数量不少，都已经堆到
马路中间，影响了一个车道的通
行。

中午，记者来到李先生所反映的
地点，看到路面上堆着一大堆杂物，
整整占据了一个车道，只有两个车道
的道路仅剩下一个车道。而堆在路面
上的杂物中既有树枝、瓦片、木板，也
有破旧沙发等旧家具，上面还扔着
一袋菠萝皮，明显是新扔上去的。
杂物旁边是朝阳街垃圾转运站，而
这堆杂物恰好在五龙潭公园西门
前的道路上。

清理楼道杂物

临时堆放在此

杂物到底是从哪里来的呢？记者
了解到，朝阳街社区居委会距离这堆
杂物只有百余米距离。正值中午下班
时间，工作人员正在吃午饭，一名米
姓工作人员向记者说出了这些杂物
的来龙去脉。

据了解，辖区内的小区属于开
放式小区，大多是老旧房屋，楼道
内乱堆乱放现象严重。自从济南开
展“ 创 建 全 国 卫 生 城 市 ”活 动 以
来，居委会相关人员开始对辖区内
的居民做工作，帮着居民清理楼道
内的杂物，而这些就是从居民楼道
内清理出的。小区内其他垃圾转运
站所处位置都比较偏僻，而且空余
地方较少，他们只能白天将杂物暂
时存放在这里，晚上雇车集中清
理。

“可能有的居民会误解，认为杂
物堆在这里很长时间了，但其实每天
的杂物都是新清理出来的，每天都会
处理一次，当天清理出来的晚上都用
大车拉走了。”米女士解释。

帮办记者：王倩 王皇

堆在路面上的大量杂物占据
了一个车道。 本报记者 王倩 摄

刷卡购物退款
咋40天才到账
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