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今日济南

都会

本报4月15日讯 (见习记
者 万兵 实习生 阮一锋)

近日，刘女士发现10岁的女
儿居然私自买了一部手机，随
后她到手机店要求退货，工作
人员以不符合三包政策拒绝
了退货要求。对此，律师和工
商部门表示，商家应给予退
货。

刘女士介绍，女儿听同学
介绍某款手机玩游戏很好，于
4月8日在历下区解放路42号
的互动合作厅购买了一台价
值990元的红米手机，钱是在
刘女士不知情的情况下被取

走的。“我女儿才10岁，还是未
成年人，商家不应该在没有咨
询家长的情况下就把手机卖
给孩子。”刘女士认为。

刘女士发现此事后，立即
前往手机店要求退货，没想到
却碰了壁。刘女士说，工作人
员称店家并没有义务咨询家
长后才向孩子售卖手机，无法
退货。“当时我们已经再三问
过孩子家长是否知情，确认之
后才把手机卖给她的。”互动
合作厅的工作人员李女士表
示。之前也曾有学生前来购机
的情况，售货员也会向孩子家

长打电话确认，但很多家长都
表示反感，后来便没有延续这
样的做法。

李女士说，按照国家三包
政策，该情况不符合“7天包
退，15天包换”的要求，店里不
能退货。另外，由于该电子产
品的包装已经拆封，手机也已
被使用过，影响二次销售，如
果原价退还，店里损失较大。

对此，舜启律师事务所孟
宪强认为，该工作人员所给出
的两个理由都是不合理、不合
法的，因为国家三包政策只有
在针对具有完全行为能力的

群体的情况下才适用。“10岁
的孩子属于限制行为能力人
群，对于购买手机她没有足够
的判断行为能力，既然孩子的
法定代理人要求退货，商家应
办理退货手续。”孟律师说。工
商局工作人员杨先生也表示，
根据《中华人民共和国未成年
人保护法》，未经监护人认可，
无完全民事行为能力的未成
年人，不在其行为能力范围内
作出的决定，是无效的。刘女
士可以领着孩子前往工商局
就此事进行投诉，由工商局联
系手机经销商进行退货。

本报4月15日讯(见习记者 王皇
实习生 林雨) 大枣营养又美味，但尖
锐的枣核儿扎在食道壁上很难自行脱
落，需要到医院用胃镜取出来。最近一
段时间，到各大医院去取枣核的患者增
多，医生提醒市民吃枣要当心。

11日，山东大学第二医院来了一
位食道被枣核儿扎伤的老年女性患
者，被枣核两端扎出两个瘘，并且形
成大面积的皮下气肿。用手摸上去，
整个胸部、颈部甚至下颌部皮肤充满
气体，发出咯吱咯吱的响声。有些感
染的部位还出现了局部红肿、发烫的
现象。记者看到，病人还发着高烧，为
了避免食物继续沿着瘘管进入纵膈，
要靠打吊针和一根由鼻腔插到肠腔
的营养管注射营养液。

山东大学第二医院消化内科主
任林森医生说，大枣的核儿大，两头
尖锐，一旦进入食道有可能扎在食道
壁上，尖锐的枣核儿扎在食道壁上很
难自行脱落，需要到医院用胃镜取出
来。“如果枣核儿刺破食道壁，问题就
更严重了。”

万一食道壁被刺破，就会形成一
个叫“瘘”的小口子把食道腔和封闭
的纵膈连接起来。食道腔内的气体和
液体就会沿着瘘进入纵膈，引起纵膈
气肿。还有可能沿着蜂窝组织到达皮
肤下方形成皮下气肿。

林森提醒市民，吃枣一定要小
心，千万不能把枣核咽下去。老年人
最好将枣核剔出来再吃。要特别小心
用枣煮的粥和用枣蒸的馒头，不要在
吃饭的时候将枣核一起吞下去。

枣核尖角

扎出皮下气肿

本报4月15日讯(记者 李钢 通
讯员 怀莲 昱君) 一个周岁大的孩
子，肺上竟长出了一个拳头般大的“肺
大疱”，险些丧命。近日，来自福建的婴
儿依依幸运地转危为安。15日，记者从
山大齐鲁儿童医院了解到，目前患者
各项生命指标逐步恢复。

“孩子三个月前，就喘气不好。”来
自福建的孙女士说，在当地医院确诊
为“左侧肺大疱”，孩子太小医院都不
敢给做手术。

“后来推荐说山东齐鲁儿童医院
能做这个手术。”孙女士说。谈起患儿，
为她做胸腔镜手术的武玉睿医生说，

“患儿来的时候，有严重呼吸困难、喘
憋症状，并伴有低调喘鸣音。如果再不
及时治疗，随时会危及生命。”

武玉睿介绍，患儿的胸部CT检

查显示，其左侧有巨大肺大疱、左肺
肺不张。巨大肺大疱已经将整个肺组
织挤压右移，导致患儿的心脏受挤压
偏位，患儿的肺功能严重受损。“这种
情况非常罕见，已经有拳头那么大
了。”

医护人员对患儿实施了胸腔镜介
入手术，武玉睿医师在腔镜下，将患儿
的巨大肺大疱剪破，放出疱内的气体
后，从连接肺组织的根部将疱囊结扎
剪断，并从皮肤打孔处将疱囊脱出体
外，从而顺利地完成了手术。

“由于这种病是先天性的，预防很
难，但及早发现，不发展成这么大，危
险性会降低。”武玉睿提醒说，如果婴
幼儿持续感冒发烧、出现呼吸困难等
症状，要及时进行相关检查，以便及时
发现治疗。

拳拳头头大大小小““肺肺大大疱疱””压压扁扁幼幼儿儿肺肺
专家提醒：孩子反复感冒憋气要及时检查
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工商部门表示商家应予以退货

15日上午，山东省立医
院肿瘤专家实施义诊，为市
民提供癌症防治知识，并提
供治疗建议。

本报见习记者 陈晓
丽 摄
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