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人文特质

本报记者 姚楠

“有朋自远方来，不亦乐
乎。”在这最美的四月天里，
唯有牡丹真国色，花开时节
动京城。豪爽、好客的菏泽人
迎来了属于这座城最重要的
节日——— 国际牡丹文化旅游
节。每年此时，菏泽城装扮一
新，菏泽人民也抖擞精神，呼
朋唤友，迎接八方来客。

从牡丹花会升格到“牡
丹文化旅游节”，菏泽人民的
豪情仗义上，又添了诚信、互
助等时代精神，大学生志愿
者、小红帽、义工团体等的贴
心服务让远方来客有了家的
归属感。

“小红帽”：

让游客充满信任

“麻烦你帮我抱下孩子，
我着急去趟洗手间。”2日，菏
泽汽车总站内，一位乘客将
睡着的孩子交到“小红帽”王
晶手中就放心地离去，等她
回来，孩子还在王晶的怀抱
中熟睡。对于“小红帽”们来
说，这样的事并不少见，多年
的爱心服务让乘客对他们充
满信任感。

31岁的郁艳丽是菏泽汽
车总站“小红帽”爱心服务队
一员，从2003年成立队伍至
今，她已经在这个平凡的岗
位坚守了11个年头。“帮、扶、
送，导乘导购、解疑释惑、为
旅客倒水。小红帽的工作是

繁琐的，每天能帮助到旅客，
旅客的一声谢谢就是对我最
大的认可。”

“小红帽爱心服务队现
有队员10名，平均年龄25岁，
所有队员都是多面手，每天
的1200多次班车，她们都熟
记于心，能做到旅客问不倒，
难不倒。近年来小红帽服务
队为旅客做好事5000多件，
收到表扬信700多封，锦旗60
多面，这些成绩足以见证她
们是文明窗口的花朵，播撒
爱心的使者。”菏泽汽车总站
党委书记马廷江介绍。

导游志愿者：

让游园更温馨

进入4月份，曹州牡丹园
内牡丹花渐次开放，牡丹园

内游客也逐渐多了起来，从7
日起，来自菏泽学院的80名
导游志愿者正式入园，经过
一段时间的培训，他们将在
牡丹节期间给游客提供导游
服务，志愿者入园服务已成
为坚持5年的惯例。

据了解，整个曹州牡丹园
现有6名长期做服务的导游，
这个数量远远不能满足牡丹
节的服务工作。为了更好地服
务牡丹节期间的游客，曹州牡
丹园都会从菏泽学院招募一
些大学生志愿者。

记者了解到，作为牡丹
节导游服务志愿者之一，季
久蕾不仅要学习牡丹栽植特
性，还要学习有关导游礼仪、
曹州牡丹园以及菏泽的常
识。专业知识的培训让志愿
者们的服务更贴心。

豪豪爽爽好好客客是是花花都都特特质质
细微服务，让游客玩得更舒心

菏泽活力四射，开门迎宾。

儒儒商商理理财财卡卡是是济济宁宁银银行行结结合合历历史史文文化化而而发发行行的的一一款款便便民民、、利利民民、、惠惠民民银银行行卡卡。。它它具具有有AATTMM交交易易、、PPOOSS消消费费、、自自动动理理财财、、代代收收代代付付、、短短

信信通通知知、、一一卡卡多多户户、、存存取取现现金金、、电电话话银银行行等等多多项项功功能能。。

实惠一：定活自转--活期便利，定期收益

凡卡内超过1000元的存款，均按照存款
期限享受相应档次的定期存款利率，三个
月、六个月、一年、两年、三年、五年。资金“后
进先出”，保证利息收益最大化。您消费、取
现时，先使用账户内最后存入的存款，剩余
存款继续享受定期高收益。

实惠二：存款利率，一浮到顶，全市最高

我行各档次存款利率均在人民银行基
准利率的基础上上浮10%，最高年化收益率
5 . 225%！

实惠三：17项免费，没有用卡成本

本地ATM跨行取款费、异地ATM跨行
取款费、短信通知服务费、儒商理财卡工本
费、年费、小额管理费等17费用全免，无用卡
成本。

实惠四：工资理财收益高达9 . 9倍

以每月代发4000元，代发周期12个月，
累计金额48000元为例，我行儒商理财卡定

活自转收益达903 . 3元，为普通银行卡存款
收益的9 . 9倍！

实惠五：积分欢乐送，精彩儒商城

消费有积分，存款送积分，办理新业务
赠积分。积分可兑换：中石化加油卡、话费充
值、孝心体检卡、创意家居、精品家电、数码
影音等。到儒意积分商城就“兑”了。

实惠六：银联柜面通，异地更轻松

可在山东省内光大、民生、平安、兴业、浦
发、中信、齐鲁、莱商等21家商业银行中的任
意一家网点柜面办理存款、取款、查询余额等
业务，用钱随时可取，存款实时到账，且不收
取任何手续费。此外天津、河南、河北、浙江、
山西部分城市商业银行也已开通。

实惠七：可免费开通网上银行、手机银行

网上银行、手机银行系统内及跨行汇
款均免费。手机银行，无需上网，可以进行
实时汇款、ATM预约无卡取款、手机号码
转账、自助缴费、账单收付等新兴金融业
务！
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