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今日济南

乐活

带带孩孩子子吃吃自自助助，，收收费费身身高高看看仔仔细细
自助餐厅制定儿童优惠标准自己说了算

吃自助餐时，细心的市民或许早已注意到，济南各家自助餐厅对于就餐儿童的身高优惠标
准都有各自的规定。各大自助餐厅均表示，对于就餐儿童的身高标准主要借鉴了公交、铁路等
行业关于儿童的优惠规定。济南市物价局表示，餐饮业定价属于市场行为，政府无权干预。山东
大学社会学专家王忠武表示，比起按身高收费，按年龄收费或许更具有科学性。

山东舜启律师事务
所律师李友震称，根据
现行法律规章条例，儿
童身高优惠仅仅在运输
行业有明确规定。“饮食
业与运输业不同，饮食
业属于个人市场行为，
不带有公共性质，政府
层面不能干预正常市
场行为。”

据悉，根据《未成
年人保护法》第三十条
规定，博物馆、纪念
馆、科技馆、展览馆、
美术馆、文化馆以及

影剧院、体
育场馆、动物

园、公园等场所，
按照有关规定对未

成年人免费或者优惠开
放。“但优惠内容没有明文规
定，更何况餐饮行业与上述的
这些公共教育场所有所区别，
餐饮属于个人消费。”李友震
说。

根据国家卫生部公布的全
国第四次儿童体格调查结果显
示，中国儿童在30年间平均身
高增长了6厘米。山东大学哲学
与社会发展学院教授王忠武认
为，随着国人的体质不断增强，
儿童的平均身高还会继续增
长，“儿童的相关优惠标准应当
随着这些及时变化。”

在王忠武看来，以身高来
制定优惠虽然简单、易于操作，
但科学性值得怀疑。“身高与年

龄没有必然关系。从照顾未成
年人的角度看，以年龄作为优
惠标准或许更为科学。”王忠武
说。

对于自助餐企业儿童优惠
标准的不统一，济南市物价局
相关工作人员介绍，儿童优惠
是属于自助餐厅的自主行为。
现在餐饮行业的价格是完全放
开的，政府无权干预。“关于儿
童的优惠政策属于每个饭店的
自营行为。”该工作人员说。

“现在济南市饮食业协会
只能提倡各大自助餐厅尽量为
儿童提供优惠。”孟庆勇说。他
认为，目前餐饮业很多饭店都
有些急功近利，自助餐按人头
收费并不利于饭店的“长远”利
益。“小孩子根本吃不了，只是
去活跃就餐气氛，而饭店还收
费，会损失一部分客源。”孟庆
勇说。

专家意见

定价属于市场行为

收费按年龄或更合适

文/片 本报见习记者 王杰 实习生 杨国强

同一孩子，不同自助餐厅不同标准

上周末，王女士一家到千佛山
附近的燕翅坊吃自助餐，一家三口
高高兴兴吃完饭去结账时，本以为
光交夫妻俩用餐费即可的王女士
在结账时却被餐厅收银员告知，还
需为自己儿子缴纳100多块钱的餐
费。“收银员说，按照餐厅规定，身
高 1 . 2米以下的儿童半价收费，
1 . 2米以上的儿童则要全价收费。”
王女士说。

据王女士介绍，之前她带着儿
子吃过济南的多家自助餐，从来没
遇到过1 . 2米以上的儿童需要全价
收费的情况。“舜和巴西烤肉里面规
定，1 . 2米的小孩是半价；鲁能新天
地那边1 . 2米以下都是免费。”

随后，记者采访了济南市多家
自助餐厅后发现，虽然每家自助餐
厅都会依据儿童的身高划为免费、
半价、全价3个档次，但具体到各家
自助餐厅所规定的儿童身高优惠标
准却各不相同。

有的会按照1
米、1 . 2米两个标
准划分，1米以下
免费、1—1 . 2米半
价、超出1 . 2米则
全价，像舜和巴西
烤肉等就如此；有的
则按照1米、1 . 4米两个
标准，如阿郎山自助烤
肉餐厅；有的则按照
1 . 2米、1 . 4米两个标
准，1 . 2米以下免费、
1 . 2—1 . 4米半价、超
出1 . 4米则全价，如
上善坊自助餐厅、
新闻大自助餐厅、
鲁能新天地；更有
的按照1 . 2米一个
标准划分，1 . 2米
以下半价、1 . 2
米以上全价，
如燕翅坊。

测量身高，要么有标尺，要么靠目测

此外，在采访过程中，记者发现，
目前自助餐厅测量用餐儿童身高的
方式主要有两种，一是，在入口处墙
壁上设有一个儿童身高测量处，工作
人员会在1米、1 .2米、1 .4米等身高优
惠点作上较醒目的标志，“刻度都是
我们用米尺测量之后标出来的。第一
条粗线是1米、第二条是1 .2米。”新闻
大自助餐厅的领班说。

第二种，则是自助餐厅的工作
人员依靠经验目测。据舜和巴西烤
肉自助餐厅的值班经理介绍，该自
助餐厅的工作人员在上岗之前都会
接受相关培训，“我们会依据每个服
务员的具体身高，告诉她们1米、
1 . 2米大约在她个人的什么位置。”
该值班经理说。

此外，舜和巴西烤肉的值班经
理称，若消费者对于服务员的身高
判断有疑问，该自助餐厅则会用米

尺等计量工具现场测
量就餐儿童，让消费者
满意。“我们在判断儿童
身高上都是灵活处理，只
要不是差很多，能优惠尽量
优惠。”

多数自助餐厅都还会在
广告宣传上标明，1位家长限
带1位免费就餐儿童。新闻大自
助餐厅的工作人员告诉记者，餐
厅之所以有“只限带1位免费就餐
儿童”的规定，主要还是因为现在
家庭很多都是独生子女。若顾客带
了两位免费就餐儿童，“那付不付费
就看他的个人素质了，在这方面饭
店还没有强制性规定。”该工作人
员称。而巴西烤肉工作人员表示，
超出的儿童则要酌情收费。“毕竟
饭店也要耗费成本。”

饭店制定标准主要借鉴铁路、公交行业经验

对于制定儿童就餐优惠标准的
参考对象，各家餐厅的说法不尽相
同。燕翅坊的工作人员介绍，该餐厅
对于儿童的优惠标准是参考公交车、
公园关于儿童票的相关规定而制定
的。“公交车上，1 . 2米以下的儿童坐
公交车享受优惠。我们也就按照1 . 2
米规定了。”该工作人员说。

此外，有些饭店是依据铁路上儿
童票的相关规定制定的。据悉，铁道
部规定身高1 . 2—1 . 5米的儿童可购
买半价座票，超过1 . 5米时应购买全
价票。上善坊自助餐厅便是如此。

济南市饮食业协会会长孟庆勇
称，济南市自助餐对于儿童身高标
准的划分基本上都是借鉴公交车、
火车、公园等关于儿童票的相关规
定。“其实，1米、1 . 2米、1 . 5米这些
标准，在火车儿童票的相关规定中
都能找到。”

巴西烤肉自助餐厅值班经理认
为，身高1 . 2米的儿童基本上已经
接近青少年，考虑到他们的饭量及
饭店的经营成本，收费在所难免。

“他们的饭量其实也不小了，我们也
不能不赚钱啊。”

某自助餐厅宣传栏的儿
童优惠规定。

▲一男孩在某自
助餐厅门口测身高，红
圈内黑色标识分别是
1.2米和1.4米。

▲正在用
餐的儿童。


	C16-PDF 版面

