
干净的车厢，可爱的装饰，体贴的服务

公公交交车车也也可可以以像像家家一一样样温温馨馨

济南市委书记王敏视察嘉华旅游
台湾、韩国包机等重点项目获嘉许

4月16日上午9点，济南
市委书记王敏在副市长张
海波、市旅游局局长王铁志
等领导的陪同下莅临嘉华
旅游指导工作。公司董事
长、总经理张明陪同考察并
做了工作汇报。

王敏书记一行来到嘉
华旅游英雄山路旗舰店进
行了参观，董事长张明向领
导介绍了公司的主要业务
及未来发展规划，包括旅游
电子商务的飞速发展，公司

的台湾包机、韩国包机等重
点项目，并介绍了嘉华旅游
2014年“电商引领，地面跟
进，资本助推，全速发展”的
十六字方针，同时希望政府
继续加大对旅游的扶持力
度，特别是对包机项目的重
点关注。

王敏书记听取汇报后，
对嘉华旅游近年来的快速
发展给予了充分肯定，他表
示，旅游作为朝阳产业，未
来必定大有作为，嘉华旅游

作为本土企业，希望今后能
够为家乡旅游事业的发展
做出更大的贡献。

本报与山东嘉华国旅联
手推出的韩国包机旅游，一
经推出就受到市民热捧，掀
起了一股“韩风”。自4月7日
首发团包机飞往首尔，每天
报名电话不断。除了欣赏美
丽的汉江、参观2002年世界
杯足球场等景点外,此次活
动畅游首尔之旅的游客还
将游览景福宫；参观国立民
俗博物馆；一睹青瓦台的真
面目；到南山韩屋村体验韩
国民族风情；参观三八线上
的临津阁、统一展望台等。
此外，因为此次包机花钱
少、景点好、选择性强，同时
采用包机形式，有效降低游
客的出游成本，旅游质量也
更有保证，同时济南飞首尔
只需要1 . 5小时左右，省时、
省力、省心。本次活动的执
飞机型为波音737，有185个
豪华座椅，乘坐舒适安全，
报名情况仍在火爆进行。

维尼熊气球、手写温馨提示、悠扬的音乐；平时乱挤乱闹的学生，在这
里变成排队安静文明的“礼貌新兵”……城区车牌为鲁PA3559的K18路公
交车有点与众不同，车内处处洋溢着温馨的气息。

文/片 本报记者 王瑞超

车厢内挂满气球 贴满温馨提示语

11日上午，在K18路公
交车上，乘客一进车门，司
机段洪涛一腔“聊普”传
来：你好，欢迎乘车。投币
后，首先映入眼帘的便是
车顶从厢头到厢尾布满的
黄色维尼熊气球，它们俏
皮可爱、笑脸相迎。车厢中

间位置用细绳悬挂着三幅
红底黑字的手写提示语：

“文明车厢共建，车厢文明
共享……”。

每个座位的靠背上都
贴上亲手画制的黄底黑字
的笑脸。车内的每个装饰
都是段洪涛精心设计的：

维尼熊气球不是氢气的，
是他自己吹起来地“怕氢
气的，放车里不安全。”；车
内所有字迹均是他亲笔而
为，而且经常更新。

“太舒服了，这是我坐
过最温馨的公交车。”初次
乘坐该车的谢女士说道。

捣乱的“学生党”乘车也有了纪律

放学时段学生是车上
的主要乘客，蜂拥而至的
学生潮曾一度成为困扰他
的头等大事。因为混乱，段
洪涛最初靠“喊”来吓唬他
们，结果不见效。

后来段洪涛在学生中

选出队长，并配上几名小队
长，上车前由队长带队排队
有序上车，整个车厢内队长
的分配实行前面一名、中间
两名、后面两名的排列顺
序，出现乱扔垃圾和大声喧
哗现象由队长管理。

现在每到放学时，站牌
处整齐排列的队伍便知道
是在等段洪涛的K18路车。

“可自觉了，孩子愿意做‘好
叔叔’的车。”学生家长陈女
士说，经常听女儿说起K18
路“好叔叔”、“红旗叔叔”。

换车让他挺纠结 用温馨服务弥补

去年端午节，段洪涛
开的18路要升级为K18路，
一般来说，车辆的空调等
室内设施和新车本身的优
势是多数司机梦寐以求
的，但他却纠结起来。

从那之后，这成了段

洪涛的心结，他决定通过
更好的服务、更温馨的环
境来弥补孩子和乘客们。

不光小孩，老顾客中
的不少成年人、老年人看
到车内的纸屑也会捡起。

段洪涛说，他现在做

的是引导乘客乘坐其他公
交车辆也如此文明，由K18
路展开影响更多的群体，
希望对全市“文明出行、文
明乘车”起到推动作用。

“我个人的力量有限，但我
会一直坚持做下去。”

温馨的车厢。
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